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BEOGRAD
UGOVOR
o koriséenju usluga mobilne telefonije Telekoma Srbija, Biznet
Zakljugen izmedu:

1. Preduzeca za telekomunikacije , Telekom Srbija” akcionarsko drudtvo Beograd, ulica Takovska b(oj 2 (matjéni broj_:1716254§, PIB: 100902887,
ra&un broj:160-600-22 kod Banca Intesa a.d. Beograd), koje zastupa izvréni direktor za prodaju Katarina Suboti¢ (u daljem tekstu: Telekom) i

2. CENTAR ZA SOCIALNI RAD VRANJE, ZADARSKA 2, VRANJE, VRAN

STOJANOVIC (u daljem tekstu: Korisnik)

JE (maticni broj: 07205864 , PIB: 100404151), koje zastupa JADRANKA

- u daljem tekstu i pojedinatno: Ugovorna strana, a zajedno: Ugovorne strane;

PREDMET UGOVORA

Clan 1.

Ovim ugovorom (u daljem tekstu: Ugovor) Telekom i Korisnik
ureduju medusobne odnose U vezi sa koriséenjem usluga mobilne
telefonije Telekoma Srbija, Biznet (u daljem tekstu: Usluga).

Usluga omogucava da se odredeni broj SIM kartica prikljuéenih na
javnu mobilnu telekomunikacionu mrezu Telekoma poveZe u zatvorenu
grupu, Ciji Elanovi mogu medusobno da komuniciraju koriste¢i skraceni
pozivni broj, razli¢ite profile telefonskih poziva i tarifiranje u skladu sa
izabranim tarifnim profilom Usluge na mobilnoj korisnitkoj liniji (u daljem
tekstu: Zatvorena grupa).

Usluga se pruza samo u javnoj mobilnoj telekomunikacionoj mreZi
Telekoma. Parametri kvaliteta Usluge utvrdeni su Opstim uslovima za
pruzanje usluga u javnoj mobilnoj mrezi Telekoma, dok su procenjene
maksimalne brzine protoka u javnoj mobilnoj mreZi Telekoma Srbija na
razlicitim geografskim lokacijama na teritorii Republike Srbije dostupne
na web sajtu Telekoma, na linku: W&Mﬂ@ﬁ;
zona.

Korisnik je u obavezi da Uslugu koristi isklju&ivo za sopstvene
potrebe i bez prava na omogucavanje koris¢enja Usluge tre¢im licima, a
u okviru delatnosti na &ije obavijanje je ovladéen u skladu sa vazec¢im
propisima.

CENE | PLACANJE

Clan 2.

Korisnik je u obavezi da prilikom zakljugenja Ugovora plati cenu
aktivacije Usluge utvrdenu vazeéim cenovnikom Telekoma, za nove
mobilne korisnicke linije. Cena aktivacije Usluge pla¢a se u zavisnosti od
broja mobilnih linija Cije se Kkoris¢enje ugovara i tarifnog profila
aktiviranog na datoj liniji.

Pored cene navedene u prethodnom stavy, Korisnik je u obavezi
da za pruzenu Uslugu pla¢a mese&nu naknadu, naknadu za sve dodatne
usluge aktivirane na mobilnoj korisnickoj liniji, kao i naknadu za ostvareni
saobrataj u skladu sa vaze¢im cenovnikom Telekoma, odnosno
Ponudom broj 04320023/2 od 24.06.2025 godine koja €ini sastavni deo
Ugovora (u daljem tekstu: Ponuda). Mese¢na naknada za koridéenje
Usluge (ne ukljutujuéi naknade za korigéenje dodatnih usluga),
naplauje se srazmerno broju dana korid¢enja u tom mesecu.

Mese€ni radun iz prethodnog stava obuhvata sve SIM kartice
povezane u Zatvorenu grupu, sa celokupnim ostvarenim saobracajem i
sa mogucéno$cu analitickog prikaza.

Ukoliko Korisnik ne izvréi svoju obavezu placanja u roku
nazna}:gpom na ragéunu, Telekom ima pravo da priviemeno ili trajno
ogranigi ili ukine koris¢enje Usluge, kao i da na iznos koji nije pla¢en u
roku zarauna zakonsku zateznu kamatu.

PRIMENA UGOVORA

Clan 3.

Korisnik se za svaku mobilnu korisnigku liniju koju koristi u okviru
Zatvorene grupe opredeljue za jedan od tarifnih profila utvrden
Ponudom. U_slovu kori§¢enja tarifnih profila utvrdeni su Ponudom.

) _Tan_fn! g_rqﬁl za koji se Korisnik opredelio na svakoj mobilnoj
konsn_u‘.kol Allnm iz Zatvorene grupe utvrden je zahtevima za aktivaciju
pqedmaémh ‘mhobilnih korisnigkih linija koje Korisnik podnosi Telekomu i
koji predstavijaju sast_avni deo Ugovora. Ugovomne strane su saglasne da
porgd zahtevaﬂza aktivaciju mobilnih korisnigkih linija koje Korisnik u toku
pe_noda yazenja_Ugqua podnese, sastavni deo Ugovora predstavijaju i
svi drugi zahtevi Korisnika u vezi sa kori$¢enjem Usluge (ukijucujuci ali

ne samo: zahtevi za koridéenje dodatnih usluga ili posebnih tarifnin
profila zahtevi za deaktivaciju mobilnih korisni¢kih linija, zahtev? za
promenu tarifnog profila itd.), koje Korisnik podnese u tolfu perioda
vazenja Ugovora. Svi zahtevi Korisnika iz ovog stava u daljem tekstu
oznakavace se kao Zahtev.

Korisnik ima pravo da zahteva zamenu tarifnog profila, da poveca
ili da smanji broj mobilnih Korisnickih linija u Zatvorenoj grupi, . broj SIM
kartica povezanih u Zatvorenu grupu, u skladu sa Ponudom i Ugovorom.

Za promene tarifnin profila, promenu broja linija ukljucenih u
Zatvorenu grupu i ostale promene, Korisnik pla¢a naknade u skladu sa
vaZeéom Ponudom.

Clan 4.

Kosisnik je u obavezi da svakog meseca, ostvaruje minimalinu
garantovanu potrodnju po OsSNovU koriséenja Usluge, ukoliko je ista
utvrdena Ponudom.

U slugaju da ne ostvari mese&nu potrodnju iz stava 1. ovog ¢lana,
Korisnik se obavezuje da za taj mesec Telekomu isplati razliku do punog
iznosa minimaine garantovane potro$nje, a na osnovu raéuna koji ¢e
Telekom ispostaviti za prethodni mesec.

Clan 5.

Korisnik ostvaruje pravo na nabavku mobilnih aparata iz ponude
Telekoma po ceni od 1,00 sa uratunatim PDV-om, ukoliko je takva
moguénost utvrdena Ponudom, pri &emu se Ponudom utvrduje ukupna
vrednost za nabavku mobilnih telefonskih aparata pod navedenim
uslovima.

Prilikom svake kupovine mobilnih telefonskih aparata dodeljena
ukupna vrednost za nabavku mobilnih aparata iz stava 1. ovog ¢lana ¢e
biti umanjena za pun iznos cene tog aparata utvrdene cenovnikom
Telekoma vazeéim na dan kupovine aparata. Na zahtev Korisnika,
Tele'kor_n ¢e Korisniku dostaviti izvestaj o mobilnim telefonskim aparatima
kupljenim do momenta izdavanja izvestaja, a u cilju pracenja utroska
dodeljene ukupne vrednosti za nabavku mobilnih aparata.

PROMENE USLOVA PRUZANJA USLUGE

Clan 6.
Telekom ima pravo da menja cene Usluge i druge uslove pruzanja
Usluge, o éemu ée obavestiti Korisnika u skladu sa vazedim propisima.

PERIOD VAZENJA | PRESTANAK UGOVORA

Clan7.
Ugovor se zakljutuje na odredeno vreme, na period od 24
meseca.

) ‘&/aka Ugovorna strana moze otkazati Ugovor najranije po isteku
trajanja Ugovora, dostavijanjem drugoj Ugovornoj strani pisanog
obavestenja o otkazu Ugovora 30 (trideset) dana unapred. U odsustvu
takvog obavestenja, vazenje Ugovora se automatski produzava na
naredne periode po trajanju jednake prvobitno ugovorenom periodu, a
Ugovor se moze otkazati na kraju svakog takvog perioda dostavijanjem
pisanog obavestenja 30 (trideset) dana unapred. U slu&aju automatskog
produZenja perioda vazenja Ugovora u skladu sa ovim stavom, Korisnik
¢ée, u svakom periodu na koji je vazenje Ugovora automatski produzeno
u skiadu sa ovim stavom, Uslugu koristiti pod uslovima iz Ponude, sa
izuzetkom obaveze ostvarivanja minimaine garantovane potro3nje iz
&lana 4. Ugovora (ukoliko je takva obaveza predvidena Ponudom), kaoi
prava na nabavku mobilnin telefonskih aparata iz &lana 5. Ugovora
(ukoliko je navedeno pravo predvideno Ponudom).
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U slutaju da Korisnik za odredenu mobilnu koﬁsqifﬁku liniju
podnese Zahtev za koriséenjem Biznis tarifnog profila, za koji je u skladu
sa Ponudom utvrdena obaveza Korisnika da Uslugu koristi u odredenom
obaveznom periodu, period vazenja Ugovora se za tu mobilnu korisnitku
linjju produzava u skladu sa uslovima utvrdenim Zahtevom.

Bez obzira na gore navedeno, Korisnik ima pravo da otkaze
Ugovor dostavijanjem pisanog obavedtenja, sa otkaznim rokom od 30
(trideset) dana.

Korisnik ima pravo da u slu¢aju povecanja cene Usluge, ili izmena
drugih uslova pruzanja Usluge na nadin kojim se na njegovu tetu bitno
menjaju uslovi pod kojima je Ugovor zaklju¢en, raskine Ugovor
dostavijanjem pisanog obavestenja Telekomu, pri emu Ugovor prestaje
da vazi na dan potetka primene nove cene odnosno novih uslova
pruzanja Usluge.

Svaka Ugovoma strana ima pravo da raskine Ugovor u slu¢aju da
druga Ugovorna strana ne izvrsi svoju ugovornu obavezu, odnosno ne
prestane sa krsenjem Ugovora ni u roku od 30 (trideset) dana od dana
obavestenja Ugovorne strane koja raskida Ugovor kojim se to zahteva.

Telekom ima pravo na raskid Ugovora u slucaju da Korisnik ne
izvrsi svoju obavezu pla¢anja u roku, kaoiu slu¢aju da Korisnik omoguci
koridéenje Usluge tre¢em licu.

Ugovor prestaje da vazi u slu€aju pokretanja postupka stecaja ili
likvidacije ili drugog odgovarajuéeg postupka koji moze dovesti do
prestanka neke od Ugovornih strana ili danom gubitka dozvola,
saglasnosti ili odobrenja propisanih za obavljanje delatnosti.

Ugovor prestaje da vazi ako iz opravdanih razioga kao 3to su
zamena tehnologije, tehnitke moguénosti, akt nadleznih organa,
ekonomska opravdanost, Telekom generalno prestaje sa pruzanjem
Usluge, uz obavezu obavestavanja 30 (trideset) dana unapred.

Ukoliko vaZenje Ugovora prestane pre isteka perioda na koji je
Ugovor zakljuten iz stava 1. ovog &lana, a usled otkaza od strane
Korisnika iz stava 4. ovog &lana ili raskida za koji Korisnik snosi
odgovornost (raskid od strane Telekoma u skladu sa stavom 6. ili 7. ovod
¢lana, ili raskid u skladu sa stavom 8. ovog ¢tlana iz razloga koji se nalaze
na strani Korisnika), Korisnik je duzan da Telekomu:

_ za sve mobilne korisnicke linije (ukljuuju¢i i mobilne
korisnicke linije sa aktiviranim Biznis tarifnim profilima), ispiati
naknadu u visini iznosa meseénih naknada utvrdenih
Ponudom za tarifne profile aktivirane na tim linijama,
pomnoZen brojem meseci do isteka perioda iz stava 1. ovog
&lana, odnosno, za mobilne korisnizke linije sa aktiviranim
Biznis tarifnim profilom za koje je Zahtevima za te linije
utvrdena obaveza korid¢enja Usluge U odredenom
obaveznom periodu, do isteka tog obaveznog perioda;

- isplati 10% proseénog mesecnog ratuna, posmatrano u
periodu od dana zakljuenja Ugovora do dana njegovog
prestanka, pomnoZen brojem meseci do isteka perioda iz
stava 1. ovog ¢lana;

- isplati iznos minimalne garantovane potro3nje (ukoliko je ista
utvrdena Ponudom) pomnoZen brojem meseci do isteka
perioda iz stava 1. ovog €lana;

- isplati razliku do celokupnog iznosa maloprodajne cene svih
mobilnih telefonskih aparata koje je kupio u skladu sa ¢lanom
5. Ugovora (ukoliko je Ponudom utvrdena moguénost
nabavke mobilnih telefonskih aparata).

. Ukoliko vaZenje Ugovora prestane pre isteka perioda na koji je
njegovo vazenje produZeno u skladu sa stavom 2. ovog &lana, a usled
otke_nza od strane Korisnika iz stava 4. ovog ¢lana ili raskida za koji

Korisnik snosi odgovornost (raskid od strane Telekoma u skladu sa
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stavom 6. ili 7. ovog lana. ili raskid u skladu sa stavom 8. ovog &lana iz
razloga koji se nalaze na strani Korisnika), Korisnik je duZan da
Telekomu, za sve mobilne korisnitke linije  (ukljuéujuci i mobilne
Korisnicke linije sa aktiviranim Biznis tarifnim profilima), isplati naknadu u
visini iznosa mesed&nih naknada utvrdenih Ponudom za tarifne profile
aktivirane na tim linjama, pomnoZen brojem meseci do isteka tekuteg
perioda na koji je vaZenje Ugovora automatski produzeno, odnosno_. za
mobilne korisnicke linije sa aktiviranim Biznis tarifnim profilom za koje je
Zahtevima za te linije utvrdena obaveza kori&¢enja Usluge u odredenom
obaveznom periodu, do isteka tog obaveznog perioda.

|znose naknada iz stava 10., odnosno stava 11. ovog ¢lana,
uveéane za pripadajuce poreze. Korisnik ¢e platiti u roku nazna¢enom
na racunu ispostavijenom od strane Telekoma, uz obavezu da u slu¢aju
prekoragenja tog roka plati zakonsku zateznu kamatu. N

Korisnik koji u okviru Usluge, na odredenim mobllnlm korisni¢kim
linijama koristi Biznis tarifne profile, moze, u toku jednog kalendarskqg
meseca, otkazati koris¢enje Usluge na tim linijama bez obaveze placanja
bilo kakvih dodatnih naknada po tom osnovu, pod uslovom da broj ta!(v'!h
mobilnih korisnickih linija ne prefazi 10% ukupnog broja syih mob!lmh
korisnickih linija u Zatvorenoj grupi u momentu otkazivanja, kao i da
Zahtevima za te mobilne korisnicke linije nije utvrdena obaveza Korisnika
da Uslugu koristi u odredenom obaveznom periodu.

Ukoliko Korisnik, u skladu sa stavom 4. ovog Clana, otkaze
koriséenje Usluge na pojedina&nim mobilnim korisnickim linijama sa
aktiviranim Biznis tarifnim profilima, a za koje je Zahtevima za te linije
utvrdena obaveza Korisnika da Uslugu koristi u odredenom obaveznom
periodu, ili broj tih linija prevazilazi broj utvrden prethodnim stavom ovog
dlana, ili do prestanka koris¢enja Usluge na tim linijjama dode usled
raskida za koji Korisnik snosi odgovornost (raskid od strane Telekoma u
skiadu sa stavom 6. ili 7. ovog ¢lana, ili raskid u skladu sa stavom 8. ovog
Xiane iz razloga koji se nalaze na strani Korisnika) u obavezi je da
Telekomu, za te mobilne korisnicke linije, isplati naknadu u visini iznosa
rmeaetnin naknada utvrdenih Ponudom za tarifne profile aktivirane na tim
iinijama, poranoZer; brojem meseci do isteka obaveznog perioda
koriscenja Usluge utvrdenog Zahtevima za te linije. 1znos naknade iz
ovog stava, uvetan za pripadajuce poreze. Korisnik ¢e platiti u roku
naznaZenom na radunu ispostavijenom od strane Telekoma, uz obavezu
da u sludaju prekoratenja tog roka plati zakonsku zateznu kamatu.

U slugaju prestanka koris¢enja Usluge na odredenoj mobilnoj
korisnigkoj liniji uz koju je Korisnik kupio mobilni aparat iz ponude
Telekoma uz plaéanje cene tog aparata na vide rata, Korisnik je u
obavezi da Telekomu, pored naknada utvrdenih ovim ¢lanom, isplati sve
preostale rate za kupljeni mobilni aparat.

ZAVRSNE ODREDBE
: Clan 8.

Kon_snik potvrduje da je upoznat sa Opstim uslovima za pruzanje
uslugq u javnoj mobilnoj telekomunikacionoj mrezi Telekoma koji su
objavljeni na zvani¢noj Internet strani Telekoma, te da je upoznat da
na_vedeni opsti uslovi gine sastavni deo Ugovora i da prihvata njihovu
primenu u svemu 8to nije izriCito drugacije regulisano Ugovorom.

Clan 9.

) Ugovor stupa na snagu danom zakljuenja, a primenjuje se od
realizacije Usluge pod uslovima definisanim Ponudom u skladu sa
podnetim Zahtevima.

Clan 10.

Ugovor je satinjen u 2 (dva) istovetna primerka od kojih svaka

Ugovoma strana zadrzava po 1 (jedan) primerak.
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Katarina Subotic




