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На основу члана 24. став 4. Закона о раду („Службени гласник РС“ број 24/05, 61/05,54/09, 75/14, 13/17), 
члана 30-32,члана 159. став 1.Закона о запосленима у јавним службама („Сл.Гласник РС“број 113/2017)  

члана 15. став 4. Правилника о организацији нормативима и стандардима рада Центра за социјални рад  

(„Сл.гласник РС“ 59/08, 37/10, 39/11 и 1/12 ) и члана 31.став 2.алинеја 5. Статута ЈУ.Центра за социјални 

рад Врање , директoр Центра за социјални рад Врање, доноси 
 

 

ПРАВИЛНИК  О  ОРГАНИЗАЦИЈИ И СИСТЕМАТИЗАЦИЈИ ПОСЛОВА 

У ЦЕНТРУ ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД ВРАЊЕ 
 

I ДЕО 

 

I УНУТРАШЊА ОРГАНИЗАЦИЈА  
Члан 1. 

 

Овим актом утврђују се : 

 организациони делови Центра 

 врста послова 

 врста и степен стручне спреме за обављање одређених послова и други посебни услови за рад на 

тим пословима  

 број запослених за обављање појединих послова. 

 

Члан 2. 

 

Организацију Центра чине : 

 директор 

 организационе јединице Центра 

 стручна и саветодавна тела 

 

Члан 3. 

 

Организационе јединице су: 

1. Служба за правне послове  

2. Служба за заштиту деце и младих  
3. Служба за заштиту одраслих и старих 

4. Финансијско административни и технички послови 

 

У оквиру службе за правне послове формира се : 

 Пријемна канцеларија 

 Канцеларија за материјална давања  
 

Члан 4. 

 
У центру се образују стална и повремена стручна и саветодавна тела. 

Стална тела центра су:  

 колегијум руководиоца,  

 колегијум службе и  

 стална комисија органа старатељства. 

Повремена тела су стручни тимови. 
 

Члан 5. 

 

Колегијум  руководилаца је саветодавно тело директора.  
У раду колегијума учествују  руководилац служби и руководиоци организационих јединица.  

Колегијум помаже директору у доношењу управљачких одлука које се односе на унутрашњу 

организацију рада и мере за унапређење ефикасности и економичности у обављању послова.   
Колегијум разматра општа питања и доноси закључке од значаја за унапређење стручног рада, додатног 

образовања запослених, унапређење положаја корисника, остваривању сарадње са другим установама и 

удружењима грађана и остваривању стручне сарадње и координације између организациониох јединица  
центра.  



Члан 6. 

 

Колегијум службе је стручно тело.  

У раду колегијума службе учествују:  

 руководилац службе,  

 супервизори, и  

 водитељи случаја.   

Колегијум службе разматра питања и доноси закључке од значаја за рад службе и унапређење стручних 
процедура у раду са корисницима. 

 

Члан 7. 

 

Стална комисија органа старатељства формира се у складу са законом ради извршења послова 

пописа и процене вредности имовине малолетних и пунолетних штићеника. 

 

Члан 8. 

 

Стручни тим је стручно тело у чијем раду учествују:  

 супервизор,  

 водитељ случаја,   

 и стручњаци посебних специјалности из или изван организационе јединице Центра, односно из 
других установа и организација.   

Стручни тим се образује одлуком руководиоца службе, односно супервизора, а на предлог водитеља 

случаја када овај процени да је потребна помоћ или додатна стручна подршка стручњака других 
специјалности ради извршења процене стања и потреба појединог корисника, планирања активности, 

пружања услуга и предузимања мера правне заштите појединог корисника.  

 

Члан 9. 

Стручни тим се обавезно формира одлуком руководиоца службе: 

 када је потребно извршење послова који су законом или подзаконским прописима одређени да се 

обављају тимски (нпр. процена опште подобности будућих усвојитеља,  хранитеља и старатеља),  

 када је потребно донети одлуку о заснивању усвојења,  

 када се разматра старатељски извештај привременог старатеља и старатеља, и 

 када се одлучује о давању претходне сагласности старатељу за обављање послова који прелазе 

оквире редовних послова у заступању штићеника или редовног управљања његовом имовином, 

као и када је потребно одлучити о давању претходне сагласности за располагање имовином 
штићеника, односно располагање имовином детета под родитељским старањем. 

У случајевима из става 1. тач. 2, 3. и 4. овог члана, у раду стручног тима, поред супервизора, водитеља 

случаја и стручњака потребних специјалности, обавезно учествује правник и руководилац служби.  
Стручни тим о питањима из става 1. тач. 2, 3. и 4. овог члана доноси посебан закључак који се уноси у 

записник који потписују сви присутни чланови стручног тима, а који се без одлагања прослеђује 

правној служби ради израде одговарајућег управног акта.  

  

II ОПИС ПОСЛОВА 
 

Члан 10. 

 

Директор Центра за социјални рад 

 
Директор Центра је одговорно лице које на нивоу установе обезбеђује законитост рада, 

унутрашњу и спољашњу координацију и поштовање стандарда рада и доноси одлуке у складу са 

законом. 
-заступа и представља Центар; 

-руководи, организује рад и управља радом Центра; 

-предлаже план и програм рада и предузима мере за њихово спровођење; 
-организује и усклађује процесе рада у Центру: 

-извршава одлуке управног и надзорног одбора; 

-доноси одлуке и издаје налоге у вези рада и пословања Центра; 

-учествује у планирању и развоју социјалне заштите и политике на локалном нивоу; 
-одлучује о пријему, радном времену, одсуству са рада, престанку радног односа; 



-обавља и води рачуна о пословима ППЗ и бездености и здравља на раду у Центру; 
-изрицању мера за повреде радне обавезе-привременом удаљењу запослених са посла и другим правима 

запослених; 

-предлаже План развоја и Програм рада и предузима мере за њихово спровођење; 

-предлаже Финансијски план Установе и План набавки; 
-одлучује о набавкама и избору најповољнијег понуђача у складу са законом, другим прописима, 

финансијским планом и планом набавки, организује спровођење поступка набавки, вођење евиденције и 

извештавање о набавкама у складу са законом; 
-доноси Правилник о организацији и систематизацији послова уз сагласност оснивача и друга општа 

акта у скаду са законом. 

- руководи сталним саветодавним телом - Колегијум руководилаца. 
- иницира међусекторска партнерства и израду протокола о сарадњи 

- прати квалитет пружених услуга Центра 

- спроводи све друге активности везане за унапређење рада Центра и побољшање квалитета услуга које 

обезбеђује Центар 
- закључује уговоре за рачун Центра, обавља надзор над финансијским пословањем и наредбодавац је за 

извршење финансијског плана. 

- доноси одлуке о потреби заснивања радног односа/врши избор пријављених кандидата/ 
- закључује уговоре о раду са запосленима и распоређује исте на одговарајуће послове 

- доноси одлуку о распореду, почетку и завршетку радног времена 

- доноси план коришћења годишњих одмора 
- покреће и води дисциплински поступак и изриче дисциплинске мере 

- одлучује о удаљењу радника са радног места и из Центра 

- доноси одлуку о престанку радног односа, као и одлуку да радник може да  престане са радом пре 

истека отказног рока  
-  одобрава коришћење плаћеног и неплаћеног одсуства 

       - oбезбеђује да запослени стручни радници и волонтери, заврше све прописане обуке неопходне за 

квалитетно обављање послова и задатака из надлежности Центра, 
        - спроводи и све друге налоге издате од стране оснивача, као и надлежног Министарства 

 

Члан 11. 

 

 Стручни радник на пословима планирања, развоја и извештавања: 

  

--  припрема годишњих и других оперативних планова рада установа и других пружалаца услуга 
социјалне заштите;  

- врши процену социјалних потреба грађана који живе на територији јединице локалне самоуправе;  

- информисање надлежног органа јединице локалне самоуправе о идентификованим потребама 
корисника и капацитета установа и пружаоца услуга да одговори на потребе;  

- прати и анализира квалитет пружених услуга и извештава о квалитету пружених услуга;  

- учествује у изради планова и програма стручног усавршавања;  

- процењује потребе за новим услугама и иницира њихов развој у унапређење постојећих услуга на 
локалном нивоу;  

- комуницира са спољним сарадницима установе, медијима и односа са јавношћу;  

- припрема и обрађује податке и материјал потребан за израду годишњих и других извештаја о раду 
установа;  

- учествује у изради и реализацији обука за запослене.  

Радник на пословима планирања и развоја непосредно  је одговоран директору 
- прикупљања обраде и анализе података којима располажу одређене службе, институције и 

организације, а које омогућавају праћење и развој услуга социјалне заштите;  

- прикупљање, сређивање, обрада и аналаза података који су садржани у евиденцији документације 

Центра, а које омогућавају праћење и развој услуга социјалне заштите; 
- прикупља податке и израђује годишњи статистички извештај. 

- обавља и друге послове по налогу директора сагласно свом образовању ,знању , вештинама и 

способностима. 
 

 

 

 
 

 



1. СЛУЖБА ЗА ПРАВНЕ ПОСЛОВЕ 
 

Члан 12. 

 

 Стручни радник за управно правне послове- Руководилац службе за правне послове: 

 

решава у првостепеном поступку о правима грађана из области социјалне и породично - правне заштите 
у појединачним управним стварима;  

- примењује управно - процесна правила у вођењу поступка, као и појединачна управнича аката у 

стварима чије је решавање законом поверено установама социјалне заштите;  

- учествује у поступку нагодбе и посредовање у брачним споровима;  
- води евиденције и издаје уверења о штићеницима, издржаваним лицима, лицима према којима је 

извршено насиље у породици и др. чињеницама у складу са законом;  

- прати законске и друге прописе и указује на обавезе које проистичу из њих;  
- врши процену испуњености законских услова за стицање подобности пружаоца услуга породичног 

смештаја и усвојитеља, учествује у поновној процени хранитеља и припрема уговоре са њима;  

- обавља послове информисања, правног саветовања, учешће у процени, планирању и реализацији 
услуга и мера социјалне и старатељске заштите, у сарадњи са запосленим на стручним пословима у 

социјалној заштити;  

- обавља послове издавања, продужења или одузимања лиценце за хранитеља;  

- припрема тужбе, предлоге одговора на тужбе, улаже жалбе у споровима пред свим судовима и 
органима и другим организацијама;  

- доставља одговоре првостепеног органа на жалбе;  

- израђује уговоре и даје правна тумачења у вези са јавним набавкама и израђује нацрте одлука и 
уговора;  

- пружа подршку пружаоцима услуга у остваривању њихових права;  

- обавља правно - техничке послове око избора за органе установе.  
- обезбеђује планирање и организовање посла унутар Службе;  

- обезбеђује унутрашњу координацију и организацију,  поштовање стандарда стручног рада, законитост 

рада и поштовање рокова и процедура; 

- врши контролу ажурности поступања, односно контролу поштовања закона, подзаконским актима и 
посебним упуствима прописаних утврђених рокова за поступање; 

- врши контролу извршења законом, позаконским актима, посебним упуствима и стандардима 

прописаних и утврђених обавеза у вођењу евиденције и документације о корисницима и раду са 
корисницима; 

- врши расподелу предмета према унапред утврђеним процедурама и критеријумима на нивоу Службе 

стручним радницима и води рачуна о подједнакој оптерећености и рационалном коришћењу радног 

времена сваког стручног радника запосленог у Служби; 
- сачињава операционалне планове и програме рада Службе; 

- сачињава месечне и годишње извештаје о раду Службе; 

- руководи Колегијумом службе; 
- учествује у раду Колегијума руководилаца;  

-доноси  план стручног усавршавања запослених у служби ; 

-сачињава предлог плана коришћења годишњег одмора запослених у служби ; 
-сачињава предлог плана приправности стручних радника у служби и доставља га директору који 

сачињава План приправности Центра ; 

-обавља пртавне послове у пријемној канцеларији по утврђеном редоследу; 

- учествује у пословима планирања и развоја; 

--ддуужжаанн  јјее  ддаа  ссее  уу  ттооккуу  ппррооффеессииооннааллнноогг  ррааддаа  ссттррууччнноо  ууссаавврршшаавваа  ррааддии  ооддрржжаавваањњаа  ии  ууннааппррееђђиивваањњаа  

ппррооффеессииооннааллнниихх  ккооммппееттеецциијјаа  ии  ккввааллииттееттаа  ссттррууччнноогг  ррааддаа  ккааоо  ии  ддаа  ппррааттии  ррааззввоојј  ннааууккее  ии  ссттррууккее;; 

-обавља и друге правне и специјализоване  послове за које има лиценцу ,по налогу директора ,ако то 
захтева потреба службе или повећани обим послова. 

  

Члан 13. 

 

 Стручни радник за управно – правне послове 

- решава у првостепеном поступку о правима грађана из области социјалне и породично - правне 

заштите у појединачним управним стварима;  

- примењује управно - процесна правила у вођењу поступка, као и појединачна управнича аката у 
стварима чије је решавање законом поверено установама социјалне заштите;  

- учествује у поступку нагодбе и посредовање у брачним споровима;  



- води евиденције и издаје уверења о штићеницима, издржаваним лицима, лицима према којима је 
извршено насиље у породици и др. чињеницама у складу са законом;  

- прати законске и друге прописе и указује на обавезе које проистичу из њих;  

- врши процену испуњености законских услова за стицање подобности пружаоца услуга породичног 

смештаја и усвојитеља, учествује у поновној процени хранитеља и припрема уговоре са њима;  
- обавља послове информисања, правног саветовања, учешће у процени, планирању и реализацији 

услуга и мера социјалне и старатељске заштите, у сарадњи са запосленим на стручним пословима у 

социјалној заштити;  
- обавља послове издавања, продужења или одузимања лиценце за хранитеља;  

- припрема тужбе, предлоге одговора на тужбе, улаже жалбе у споровима пред свим судовима и 

органима и другим организацијама;  
- доставља одговоре првостепеног органа на жалбе;  

- израђује уговоре и даје правна тумачења у вези са јавним набавкама и израђује нацрте одлука и 

уговора;  

- пружа подршку пружаоцима услуга у остваривању њихових права;  
- обавља правно - техничке послове око избора за органе установе.  

-обавља послове вођења евиденције: о издржаваним лицима и обвезницима издржавања,  усвојитељима, 

лицима према којима је извршено насиље у породици и лицима против којих је одређена мера заштита 
од насиља у породици, деци без родитељског старања смештеној у институцијама социјалне заштите, 

деци без родитељског старања смештеној у хранитељске породице и другим евиденцијама предвиђеним 

Законом или подзаконским актом; 
-води старатељске књиге и књигу о усвојеној деци;  

- издаје уверења о свим чињеницама о којима се води службена евиденција; 

- издаје уверења за отпуст из држављанства 

- издаје и сва друга уверења у оквиру делатности и овлашћења поверених Центру за социјални рад; 
- доноси одлуке о управним стварима из области материјалних давања чије је решавање законом 

поверено Центру; 

-  у поступку ревизије остварених права доноси управни акт у складу са прибављеним доказима; 
- обавља послове  информисања и правног саветовања запослених стручних радника ангажованих у 

Службама за заштиту корисника; 

- да странку (корисника) обавести о могућностима посебне заштите, уколико странка (корисник))  сматра 

да су му у спроведеном поступку повређена права и интереси; 

--ууччеессттввуујјее  уу  ррааддуу  ККооллееггиијјууммаа  ссллуужжббее;; 

--  ууччеессттввуујјее  уу  ррааддуу  ссттааллннее  ККооммииссиијјее  ооррггааннаа  ссттааррааттеељљссттвваа;;   

--  ууччеессттввуујјее  уу  ррааддуу  ССттррууччнноогг  ттииммаа  ккоојјии  ссее  ооббррааззуујјее  ооддллууккоомм  ррууккооввооддииооццаа  ннааддллеежжннее  ССллуужжббее,,  оодднноосснноо  

ссууппееррввииззоорраа,,  аа  ннаа  ппррееддллоогг  ввооддииттеељљаа  ссллууччаајјаа,,  ккааддаа  оовваајј  ппррооццееннии  ддаа  ммуу  јјее  ппооттррееббннаа  ддооддааттннаа  ппооммооћћ;; 

--ууччеессттввуујјее  уу  ррааддуу  ССттррууччнноогг  ттииммаа  ккоојјии  ссее  ооббааввееззнноо  ффооррммиирраа  ооддллууккоомм  ррууккооввооддииооццаа  ССллуужжббее;;     

--уу  ооккввиирруу  ССттррууччнноогг  ттииммаа  ккоојјии  ссее  ооббааввееззнноо  ффооррммиирраа,,    ддооннооссии  ппооссееббаанн  ззааккљљууччаакк  ккоојјии  ссее  ууннооссии  уу  ззааппиисснниикк  

ккоојјии  ппооттппииссуујјуу  ссввии  ччллааннооввии  ссттррууччнноогг  ттииммаа;; 

--ииззрраађђуујјее  ооддггоовваарраајјуућћии  ууппррааввннии  аакктт  ннаа  ооссннооввуу  ппооссееббнноогг  ззааккљљууччккаа  ффооррммиирраанноогг  ннаа  ССттррууччнноомм  ттииммуу;; 

--уу  ппооссттууппккуу  ррееввииззиијјее  ооссттвваарреенниихх  ппрраавваа  ддооннооссии  ууппррааввннии  аакктт  уу  ссккллааддуу  ссаа  ппррииббааввљљеенниимм  ддооккааззииммаа;; 

--ппррааттии  ррееааллииззаацциијјуу  ииззвврршшнниихх  рреешшеењњаа  ии  ссаарраађђуујјее  ссаа  ИИннффооррммааццииоонниимм  ссииссттееммоомм  ннааддллеежжнноогг  

ММииннииссттааррссттвваа;;   

--ооббееззббееђђуујјее  ппооввееррљљииввоосстт  ппооддааттааккаа;;  

--ооббааввљљаа  ссппеецциијјааллииззооввааннее  ссттррууччннее  ппооссллооввее  ззаа  ккоојјее  ииммаа  ллииццееннццуу;; 

--  ооббааввљљаа  ппррааввннее  ппооссллооввее  уу  ППрриијјееммнноојј  ккааннццееллаарриијјии,,  ппоо  ууттввррђђеенноомм  рраассппооррееддуу;; 

--ппрруужжаа  ууссллууггее  ннееооддллоожжннее  ииннттееррввееннцциијјее,,  ппоо  ппооззииввуу,,  ппоо  ууттввррђђеенноомм  рраассппооррееддуу;; 

--ддуужжаанн  јјее  ддаа  ссее  уу  ттооккуу  ппррооффеессииооннааллнноогг  ррааддаа  ссттррууччнноо  ууссаавврршшаавваа  ррааддии  ооддрржжаавваањњаа  ии  ууннааппррееђђиивваањњаа  

ппррооффеессииооннааллнниихх  ккооммппееттеецциијјаа  ии  ккввааллииттееттаа  ссттррууччнноогг  ррааддаа  ккааоо  ии  ддаа  ппррааттии  ррааззввоојј  ннааууккее  ии  ссттррууккее;; 

--  ррааддии  ии  ддррууггее  ппррааввннее    ии  ссппеецциијјааллииззооввааннее  ппооссллооввее  ззаа  ккоојјее  ииммаа  ллииццееннццуу,,  ппоо  ннааллооггуу  ррууккооввооддииооццаа  ССллуужжббее  

ииллии  ддииррееккттоорраа    ааккоо  ттоо  ззааххттеевваа  ппооттррееббаа  ССллуужжббее  ииллии  ппооввеећћааннии  ооббиимм  ппооссллоовваа..   

  
Пријемна канцеларија 

 

Члан 14. 

 

 Стручни радник на пословима социјалног рада 

 
- oсигурава приступ и коришћење услуга помоћи и подршке породици, односно њеном поједином 

члану;  



- прихвата поднеске, прима телефонске позиве или лични контакт са подносиоцемн или особом која је 
пријавила случај;  

- помаже у састављању одговарајућег поднеска;  

- проверава прихватљивост поднеска;  

- врши пријемну процену поднеска, пружа потребне информације подносиоцу;  
- планира и обезбеђује директне услуге;  

- упућује на друге надлежне службе и отварање случаја у центру;  

- спроводи мере правне заштите корисника у складу са јавним овлашћењима;  
- обавља у зависности од степена стручних знања и вештина стручне послове, специјализоване стручне 

послове и послове супервизије.  

- при усменом обраћању подносиоцу Центра обавештава подносиоца о надлежностима и процедури, 
води стандардизован интервју и на основу података из разговора и приложене документације попуњава 

пријемни лист. 

- уколико је поднесак упућен путем поште, факса, електронском поштом или слично, бележи приспеће 

поднеска, разматра информације које садржи и проверава да ли је случај раније био на евиденцији 
Центра.  

-дужан је да прими сваки поднесак који му се предаје, као и да састави белешку о саопштењу 

примљеној путем телефона. 
-пружа информације: о надлежности и процедури која се спроводи у Центру поводом упућеног 

поднеска, дужини трајања поступка, врсти, помоћи и подршки коју може да очекује, потребној 

документацији која се уз поднесак прилаже, законским прописима који регулишу начин учешћа 
странака у поступку 

- захтеве странака које се тичу остваривања права на материјална давања (право на новчану социјалну 

помоћ, право на додатак за помоћ и негу другог лица, право на увећани додатак за туђу негу и помоћ) , 

након провере приложене документације потребне за остваривање права прослеђује без одлагања 
канцеларији за материјална давања, уколико процени да није потребно ангажовати водитеља случаја.  

- стручни радник на пријему је дужан да процени поднесак са становишта приоритета реаговања. 

-  уколико оцени да је потребно неодложно реаговање предузима радње за организовање  неодложних 
интервенција у сарадњи са руководиоцем надлежне Службе за заштиту корисника 

- у свим другим случајевима након извршене процене  у пријемни лист уписује предлог приоритета 

реаговања и предмет прослеђује руководиоцу надлежне Службе за заштиту корисника 

- уколико пријемни радник процени да пријаву злостављања треба одбацити, дужан је да попуњени 
пријемни лист достави на потврду супервизору надлежне Службе за заштиту корисника  

- све захтеве за једнокрантним новчаним помоћима, пријемни радник је дужан да проследи стручном 

раднику социјалног рада задуженом за послове материјаланих давања. 
-   ппрруужжаа  ууссллууггее  ннееооддллоожжннее  ииннттееррввееннцциијјее,,  ппоо  ппооззииввуу,,  ппоо  ууттввррђђеенноомм  рраассппооррееддуу;;     

-   ооббееззббееђђуујјее  ппооввееррљљииввоосстт  ппооддааттааккаа;; 

-  ппрруужжаа  ууссллууггее  ннееооддллоожжннее  ииннттееррввееннцциијјее,,  ппоо  ппооззииввуу,,  ппоо  ууттввррђђеенноомм  рраассппооррееддуу;; 
- ддуужжаанн  јјее  ддаа  ссее  уу  ттооккуу  ппррооффеессииооннааллнноогг  ррааддаа  ссттррууччнноо  ууссаавврршшаавваа  ррааддии  ооддрржжаавваањњаа  ии  ууннааппррееђђиивваањњаа  

ппррооффеессииооннааллнниихх  ккооммппееттеецциијјаа  ии  ккввааллииттееттаа  ссттррууччнноогг  ррааддаа  ккааоо  ии  ддаа  ппррааттии  ррааззввоојј  ннааууккее  ии  ссттррууккее;; 

- ррааддии  ии  ддррууггее    ссттррууччннее  ппооссллооввее  уу  ссооцциијјааллнноојј  ззаашшттииттии  ссааггллаасснноо  ллииццееннцции  ккоојјуу  јјее  ссттееккааоо,,  ппоо  ннааллооггуу    

ррууккооввооддииооццаа  ссллуужжббее  ииллии  ддииррееккттоорраа  ииллии  ааккоо  ттоо  ззааххттеевваа  ппооттррееббаа  ССллуужжббее  ииллии  ппооввеећћааннии  ооббиимм  ппооссллоовваа..   
 

Члан 15. 

 

  Водитељ случаја у Центру за социјални рад  

 

- упознаје корисника са могућностима службе и његовим правима;  
- процењује потребе и снаге корисника и ризике по њега и планира пружање услуге социјалне заштите;  

- организује и реализује пружање услуга и обезбеђење мера правне заштите конкретном кориснику у 

свим фазама стручног рада;  

- координира рад на конкретном случају унутар службе центра и са службама у локалној заједници;  
- сачињава предлог плана услуга и са супервизором, одлучује о његовом садржају, динамици 

реализације и роковима за евалуацију;  

- прати реализацију примењених услуга, уређује и координира пружање подршке и пружа непосредну 
подршку кориснику, према сачињеном плану;  

- спроводи поступке о одлучивању о правима на материјална давања;  

- води евиденцију и документацију о кориснику и раду са корисником прописану законом и прописима;  

- сачињава посебне извештаје о кориснику;  
- образлаже налаз и стручно мишљење о потребама, правима и интересима појединачног корисника 

пред другим управним и судским органима учествује у раду Колегијума службе 



- израђује налаз и мишљење у поступку утврђивања права на новчану социјалну помоћ, о чињеницама о 
којима не води службена евиденција и којим се утврђује могућност пропуштене зараде , само у 

случајевима када ово право користе радно способни чланови породице или појединац и ограничава се 

на процену укупног материјалног стања породице или појединца , који је од утицаја на остваривање 

права,а по закључку правника;  
- све чињенице које унесе у налаз и мишљење мора образложити, потписати, датумирати и поткрепити 

са извором података; 

-  врши увид  у прилике подносиоца захтева обиласком на терену(обавља теренске посете);  
- уколико теренским обиласком утврди да постоје индиције за потребом усмерене процене о томе 

обавештава непосредног руководиоца који предузима даље радње;   

- разматра и одлучује о једнократним новчаним помоћима у мањем износу корисника материјалних 
давања, који то право остварују преко Центра , а немају додељеног водитеља случаја;  

- разматра и предлаже одлуке о једнократним новчаним помоћима у већем износу корисника 

материјалних давања, који то право остварују преко Центра , а немају додељеног водитеља случаја , 

прослеђује предлог директору који исти износи на Колегијум руководилаца на коначно одлучивање; 
-издаје овлашћења члановима породице за исплату новчане социјалне помоћи за случај спречености 

носиоца права; 

-прати листинге о исплатама новчане социјалне помоћи; 
-по потреби контактира исплатну службу Министарства у вези исплата новчане социјалне помоћи; 

--ввооддии  ееввииддееннцциијјуу  уу  ллииссттуу  ппррааћћеењњаа  оо  ррааддуу  ссаа  ккооррииссннииццииммаа;;    

--ппррииббааввљљаа  ииссппррааввее    ккоојјее  ииззддаајјее  ннееккии  ддррууггии  ддрржжааввннии  ооррггаанн  аа  ккоојјее  ссуу  ннееооппххооддннее  уу  ппооссттууппккуу    ддооккааззиивваањњаа  

ооддллууччнниихх  ччиињњееннииццаа  ррааддии  ооссттвваарриивваањњаа  ппрраавваа  ннаа    ммааттеерриијјааллннуу  ппооддрршшккуу  ккооррииссннииккаа;;  

--ооббееззббееђђуујјее  ппооввееррљљииввоосстт  ппооддааттааккаа    ии  ччуувваањњее  ссллуужжббееннее  ттаајјннее;;  

--ппрруужжаа  ууссллуугг  ннееооддллоожжннее  ииннттееррввееннцциијјее,,  ппоо  ппооззииввуу,,  ппоо  ууттввррђђеенноомм  рраассппооррееддуу  

--ддуужжаанн  јјее  ддаа  ссее  уу  ттооккуу  ппррооффеессииооннааллнноогг  ррааддаа    ссее  ссттррууччнноо  ууссаавврршшаавваа  ррааддии  ооддрржжаавваањњаа  ии  ууннааппррееђђиивваањњаа  

ппррооффеессииооннааллнниихх  ккооммппееттееннцциијјаа  ии  ккввааллииттееттаа  ссттррууччнноогг  ррааддаа    ккааоо  ии    ддаа  ппррааттии  ррааззввоојј  ннааууккее  ии  ссттррууккее;;  

--ооббааввљљаа  ии  ддррууггее  ссттррууччннее  ппооссллооввее    ссааггллаасснноо  ллииццееннццааммаа  ккоојјее  ииммаа,,  ппоо  ннааллооггуу  ддииррееккттоорраа  ииллии  ррууккооввооддииооццаа  

ССллуужжббее  ааккоо  ттоо  ззааххттеевваа  ппооттррееббаа  ССллуужжббее  ииллии  ппооввеећћааннии  ооббиимм  ппооссллоовваа..    

  

2.СЛУЖБА ЗА ЗАШТИТУ ДЕЦЕ И МЛАДИХ 
 

Члан 16. 

 

 Водитељ случаја - Руководилац службе за заштиту деце и младих 

 

-упознаје корисника са могућностима службе и његовим правима;  
- процењује потребе и снаге корисника и ризике по њега и планира пружање услуге социјалне заштите;  

- организује и реализује пружање услуга и обезбеђење мера правне заштите конкретном кориснику у 

свим фазама стручног рада;  

- координира рад на конкретном случају унутар службе центра и са службама у локалној заједници;  
- сачињава предлог плана услуга и са супервизором, одлучује о његовом садржају, динамици 

реализације и роковима за евалуацију;  

- прати реализацију примењених услуга, уређује и координира пружање подршке и пружа непосредну 
подршку кориснику, према сачињеном плану;  

- спроводи поступке о одлучивању о правима на материјална давања;  

- води евиденцију и документацију о кориснику и раду са корисником прописану законом и прописима;  
- сачињава посебне извештаје о кориснику;  

- образлаже налаз и стручно мишљење о потребама, правима и интересима појединачног корисника 

пред другим управним и судским органима 

--  обезбеђује планирање и организовање посла унутар Службе; 
- унутрашњу координацију и организацију,  поштовање стандарда стручног рада, законитост рада и 

поштовање рокова и процедура; 

- врши контролу ажурности поступања, односно контролу поштовања закона, позаконским актима и 
посебним упуствима прописаних утврђених рокова за поступање; 

- врши контролу извршења законом, позаконским актима, посебним упуствима и стандардима 

прописаних и утврђених обавеза у вођењу евиденције и документације о корисницима и раду са 
корисницима; 

- врши расподелу предмета према унапред утврђеним процедурама и критеријумима на нивоу Службе 

стручним радницима – водитељима случаја  и води рачуна о подједнакој оптерећености и рационалном 

коришћењу радног времена сваког стручног радника запосленог у Служби; 



- одређује ментора за сваког приправника и волонтера и са ментором сачињава планове и програме 
њиховог стручног оспсобљавања; 

- сачињава операционалне планове и програме рада Службе; 

- сачињава месечне и годишње извештаје о раду Службе; 

- руководи Колегијумом службе; 
- учествује у раду Колегијума руководилаца; 

-  учествује у пословима планирања и развоја; 

--  ддооннооссии  ооддллууккуу  оо  ффооррммиирраањњуу  ССттррууччнноогг  ттииммаа  ннаа  ппррееддллоогг  ссууппееррввииззоорраа  ии  ввооддииттеељљаа  ссллууччаајјаа  ккааддаа  оовваајј  

ппррооццееннии  ддаа  јјее  ппооттррееббннаа  ппооммооћћ  ииллии  ддооддааттннаа  ссттррууччннаа  ппооддрршшккаа  ссттррууччњњааккаа  ддррууггиихх  ссппеецциијјааллннооссттии  ррааддии  

ииззвврршшеењњаа  ппррооццееннаа,,  ссттаањњаа  ии  ппооттррееббаа  ппоојјееддиинниихх  ккооррииссннииккаа,,  ппллаанниирраањњаа  ааккттииввннооссттии,,  ппрруужжаањњаа  ууссллууггаа  ии  

ппррееддууззииммаањњаа  ммеерраа  ппррааввннее  ззаашшттииттее  ппоојјееддиинниихх  ккооррииссннииккаа;;  

--  ооббааввееззнноо  ффооррммиирраа  ссттррууччннии  ттиимм  уу  ссккллааддуу  ссаа  ччллаанноомм  2211..  ооввоогг  ППррааввииллннииккаа;;  

--  ннееммаа  ппррааввоо  ддаа  ззллооууппооттррееббљљаавваа  ссввоојјуу  ппооззиицциијјуу  уу  ооддннооссуу  ннаа  ззааппооссллеенноогг,,    ннееааддееккввааттнноомм    рраассппооддееллоомм  

ппооссллаа  ии  вврршшеењњеемм  ббииллоо  ккоојјее  ввррссттее  ппррииттииссааккаа;;  

--  ииммаа  ооббааввееззуу  ддаа  ииссттрраажжуујјее  ссввааккии  ннееппррооффеессииооннааллннии  оодднноосс  ккоојјии  ссее  ммоожжее  ррааззввииттии  ииззммееђђууззааппооссллеенниихх  ии  

ккооррииссннииккаа  ии  ккоојјии  ммоожжее  ддооввеессттии  уу  ппииттаањњее  ооббјјееккттииввнноосстт  ппррииллииккоомм  ппрруужжаањњаа  ууссллууггее  ии  ззаашшттииттее  ппрраавваа  

ккооррииссннииккаа;;  

--  ооббееззббееђђуујјее  ппооввееррљљииввоосстт  ппооддааттааккаа    ии  ччуувваањњее  ссллуужжббееннее  ттаајјннее;;  

--  ппррааввии  рраассппоорреедд  ддеежжууррссттвваа  ссттррууччнниихх  ррааддннииккаа    уу  ППрриијјееммнноојј  ккааннццееллаарриијјии  уу    ссааррааддњњии  ссаа  ррууккооввооддииооццииммаа  

ооссттааллиихх  ссллуужжббии,,  ззаа  ввррееммее  ооддссууссттвваа  ссаа  ррааддаа  ссттррууччнноогг  ррааддннииккаа  ннаа  ппрриијјееммуу;;    

--  ссааччиињњаавваа  ппррееддллоогг  ппллааннаа  ккоорриишшћћеењњаа  ггооддиишшњњеегг  ооддммоорраа  ззааппооссллеенниихх  уу  ссллуужжббии  ии  ддооссттааввљљаа  ддииррееккттоорруу;;  

--  ддуужжаанн  јјее  ддаа  ссее  уу  ттооккуу  ппррооффеессииооннааллнноогг  ррааддаа  ссттррууччнноо  ууссаавврршшаавваа  ррааддии  ооддрржжаавваањњаа  ии  ууннааппррееђђиивваањњаа  

ппррооффеессииооннааллнниихх  ккооммппееттееннцциијјаа  ии  ккввааллииттееттаа  ссттррууччнноогг  ррааддаа  ккааоо  ии  ддаа  ппррааттии  ррааззввоојј  ннааууккее  ии  ссттррууккее;;  

--  ппррааттии  ппррооппииссее  ии  ссттаарраа  ссее  оо  њњииххооввоојј  ппррииммееннии;;  

--  ппрруужжаа  ууссллууггее  ннееооддллоожжннее  ииннттееррввееннцциијјее,,  ппоо  ппооззииввуу,,  ппоо  ууттввррђђеенноомм  рраассппооррееддуу;;  

ППооссееббнноо  јјее  ддуужжаанн  ддаа  ввооддии  ееввииддееннцциијјуу::  

--  оо  ммааллооллееттннииццииммаа  ккоојјииммаа  ссуу  ииззррееччееннее  вваассппииттннее  ммееррее  ии  вваассппииттннии  ннааллооззии;;  

--  оо  ииззррееччеенниимм  ммееррааммаа  ппррееввееннттииввнноогг  ии  ккооррееккттииввнноогг  ннааддззоорраа  ннаадд  вврршшеењњеемм  ррооддииттеељљссккоогг  ппрраавваа;;  

--  оо  ддеецции  ббеезз  ррооддииттеељљссккоогг  ссттаарраањњаа  ссммеешшттеенноојј  уу  ииннссттииттууцциијјааммаа  ссооцциијјааллннее  ззаашшттииттее;;  

--  оо  ддеецции  ббеезз  ррооддииттеељљссккоогг  ссттаарраањњаа  ссммеешшттеенноојј  уу  ххррааннииттеељљссккее  ппооррооддииццее;;  

--  оо  ддеецции  ооммееттеенноојј  уу  ррааззввоојјуу  ннаа  ссммеешшттаајјуу  уу  ииннссттииттууцциијјааммаа  ссооцциијјааллннее  ззаашшттииттее;;  

--  оо  ххррааннииттеељљссккиимм  ппооррооддииццааммаа;;  

--  оо  ммааллооллееттнниимм  ууччииннииооццииммаа  ккррииввииччнниихх  ддееллаа  ккоојјииммаа  јјее  ииззррееччееннаа  ммеерраа  ууппуућћиивваањњее  уу  ззааввооддссккее  ууссттааннооввее;;    

--  oo  ииззддрржжаавваанниимм  ллииццииммаа;;  

--  оо  ддррууггиимм  ппииттаањњииммаа  ппррееддииввђђеенниимм  ззааккоонноомм  ииллии  ппррооппииссоомм  ддооннееттиимм  уу  ссккллааддуу  ссаа  ззааккоонноомм;;  

--  ооббааввљљаа  ии  ддррууггее  ссттррууччннее  ппооссллооввее  ссааггллаасснноо  ллииццееннццааммаа  ккоојјее  ииммаа,,  ппоо  ннааллооггуу  ддииррееккттоорраа  ииллии  ааккоо  ттоо  ззааххттеевваа  

ппооттррееббаа  ССллуужжббее  ииллии  ппооввеећћааннии  ооббиимм  ппооссллоовваа..        

- перманентно информише директора и руководиоца служби  о потребама корисника ове Службе и 
капацитетима Центра да одговори на њихове потребе.  

  

Члан 17. 

 Супервизор 

  

- обезбеђује, у свим фазама поступка, заштиту најбољег интереса корисника;  

- организује и реализује поступак супервизије у свим фазама стручног рада;  
- обавештава руководиоца у случајевима непрофесионалног, незаконитог и некомпетентног понашања 

водитеља случаја;  

- сачињава годишње извештаје о напретку у раду водитеља случаја и стручних радника чији рад 
супервизира и предлаже планове и програме стручног усавршавања стручних радника;  

- обезбеђује структуирани тренинг на радном месту за све новозапослене стручне раднике;  

- учествује у пројектима од значаја за унапређивање заштите деце без родитељског старања.  

- поред супервизијских послова може уз одобрење руководиоца  обављати и послове водитеља случаја 
уколико то не ремети процес супервизије и није у супротности са интересима корисника 

-  учествује у раду Колегијума службе; 

- учествује у раду Стручног тима и даје предлог за формирање истог; 
- предлаже руководиоцу Службе мере у случајевима непрофесионалног, незаконитог и некомпетентног 

понашања водитеља случаја; 

-  предлаже планове и програме стручног усавршњавања стручних радника; 

 -интервенише и обавља рада по позиву а сагласно својим посебним знањима и вештинама може да 
пружа и директне услуге корисницима (индивидуално, групно саветовање, медијација, оцена 



подобности будућих усвојитеља, хранитеља, старатеља и др.), уколико то не ремети процес супервизије 
и није у супротности са интересима корисника 

--  ооббееззббееђђуујјее  ппооввееррљљииввоосстт  ппооддааттааккаа    ии  ччуувваањњее  ссллуужжббееннее  ттаајјннее;;  

--  ппрруужжаа  ууссллууггее  ннееооддллоожжннее  ииннттееррввееннцциијјее,,  ппоо  ппооззииввуу,,  ппоо  ууттввррђђеенноомм  рраассппооррееддуу;;  

--уу  ттооккуу  ппррооффеессииооннааллнноогг  ррааддаа    ссее  ссттррууччнноо  ууссаавврршшаавваа  ррааддии  ооддрржжаавваањњаа  ии  ууннааппррееђђиивваањњаа  ппррооффеессииооннааллнниихх  

ккооммппееттееннцциијјаа  ии  ккввааллииттееттаа  ссттррууччнноогг  ррааддаа  ккааоо  ии  ддаа  ппррааттии  ррааззввоојј  ннааууккее  ии  ссттррууккее;;  

--ооббааввљљаа  ии  ддррууггее  ссттррууччннее  ппооссллооввее  уу  ссооцциијјааллнноојј  ззаашшттииттии,,  ссааггллаасснноо  ллииццееннццааммаа  ккоојјее  јјее  ссттееккааоо,,  ппоо  ннааллооггуу  

ддииррееккттоорраа  ииллии  ааккоо  ттоо  ззааххттеевваа  ппооттррееббаа  ССллуужжббее  ииллии  ппооввеећћааннии  ооббиимм  ппооссллоовваа..  

        

Члан 18. 

 

 Водитељ случаја 

 

- упознаје  корисника са могућностима службе и његовим правима;  

- процењује потребе и снаге корисника и ризике по њега и планира пружање услуге социјалне заштите;  
- организује и реализује пружање услуга и обезбеђење мера правне заштите конкретном кориснику у 

свим фазама стручног рада;  

- координира рад на конкретном случају унутар службе центра и са службама у локалној заједници;  
- сачињава предлог плана услуга и са супервизором, одлучује о његовом садржају, динамици 

реализације и роковима за евалуацију;  

- прати реализацију примењених услуга, уређује и координира пружање подршке и пружа непосредну 
подршку кориснику, према сачињеном плану;  

- спроводи поступке о одлучивању о правима на материјална давања;  

- води евиденцију и документацију о кориснику и раду са корисником прописану законом и прописима;  

- сачињава посебне извештаје о кориснику;  
- образлаже налаз и стручно мишљење о потребама, правима и интересима појединачног корисника 

пред другим управним и судским органима  

- координира рад на конкретном случају унутар Службе , као и других Служби унутар Центра и са 
Службама локалне заједнице; 

- дужан је да почетну процену реализује након отварања случаја, донете одлуке о нивоу приоритета  и 

да је заврши најдуже за 7 радних дана;  

- планирање почетне процене, као и поступке у оквиру ње спроводи у складу са прописима 
- за одлуку о начину извештавања о резултатима почетне процене потребно му је одобрење супервизора 

или руководиоца Службе; 

- о резултатима почетне процене извештава на обрасцима Почетна процена-деца и млади; 
- сваку одлуку коју донесе у току почетне процене разматра са супервизором; 

- све одлуке које се доносе морају бити записане и образложене у Листу праћења;   

- одлучује заједно са супервизором о потреби рада на усмереној процени  и уз образложење потребе 
усмерене процене и сачињава план њене реализације; 

- поступак усмерене процене мора завршити најдуже за 30 радних дана од дана окончања почетне 

процене, а у изузетним случајевима по одобрењу супервизора може се продужити ако није у 

супротности са законом, утврђеним роковима за још највише 30 радних дана; 
- усмерену процену обавезно спроводи у следећим случајевима : 

 када је покренут поступак за лишење пословне способности и стављање одрасле или старе особе по 

старатељство  

 када случај уђе у у судску процедуру, а присутна је сложеност елемената који утичу на одлуку 

 у другим случајевима када је за добијање потребних услуга потребан детаљан увид у стање 

корисника 
- о резултатима усмерене процене извештава на начин као и код почетне процене на Обрасцу број 3; 

- обавезно израђује налазе и стручно мишљење за потребе суда, других служби и установа и за потребе 

Центра у оквиру годишњег прегледа случаја ради евалуирања постојећих или укључивања нових 
података и извештавања о резултатима предузетих услуга и мера;  

- сачињава предлог плана пружања услуга и заједно са супервизором одлучује о његовом садржају, 

динамици реализације и роковима за евалуацију; 

- према сачињеном плану прати реализацију примењених услуга, уређује и координира пружање 
подршке и пружа непосредну подршку кориснику; 

- дужан је да све контакте бележи у Листу праћења;  

- одлучује заједно са супервизором о резултатима евалуације и потреби за поновном проценом 
- дужан је да документује завршетак рада на случају и уз сагласност супервизора ће затворити рад на 

случају по предвиђеним критеријумима најкасније 90 дана од последњег директног контакта са 

корисником и одложити досије у пасиву; 



-води евиденцију и документацију о кориснику и раду са корисником;  
- залаже се да кориснику који је услед свог стања и околности, неспособан да се сам стара о својим 

правима и интересима има несметен приступ Комисијама за разврставање, имовинским 

Комисијама,судовима, управним и другим органима који доносе одлуку о њиховим правима и 

интересима; 
- пред другим управним и судским органима образлаже налаз и стручно мишљење о потребама, 

правима и интересима сваког појединачног корисника; 

- осим послова водитеља случаја сагласно својим посебним знањима и вештинама може пружати и 
директне услуге корисницима као што су: индивидуално и групно саветовање, медијација, социо-

едукативне активности, процена подобности родитеља, могућих усвојитеља, хранитеља, старатеља и др; 

-  учествује у раду сталне Комисије органа старатељства; 
- учествује у раду стручног тима који се образује одлуком руководиоца Службе, односно супервизора, а 

на предлог водитеља случаја, када процени да му је потребна помоћ или додатна стручна помоћ 

стручњака друге специјалности; 

- учествује у раду Стручног тима који се обавезно формира одлуком руководиоца Службе; 
- сарађује са јавним тужиоцем, односно судијом за малолетнике у избору и примени васпитних надзора; 

- подноси извештај о испуњењу васпитних налога јавном тужиоцу, односно судији за малолетнике;  

- присуствује по одобрењу суда радњама у припремном поступку против малолетног учиниоца 
кривичног дела (саслушање малолетног учиниоца кривичног дела), ставља предлог и упућује питање 

лицима која се саслушавају; 

- присуствује седници већа за малолетнике и главном претресу у кривичном поступку против 
малолетног учиниоца кривичног дела; 

- обавештава суд надлежан за извршење заводске васпитне мере и орган унутрашњих послова када 

извршење мере не може да започне или да се настави због одбијања или бекства малолетника; 

- стара се о извршењу васпитних мера посебних обавеза; 
- спроводи васпитну меру појачаног надзора од стране органа старатељства тако што брине о 

школовању малолетника, његовом запослењу, одвајању од средине која на њега штетно утиче, 

потребном лечењу и сређивању прилика у којима живи; 
- стара се о извршењу васпитне мере појачаног надзора уз обавезу дневног боравка у установи за 

васпитање и образовање малолетника; 

- доставља суду и јавном тужиоцу за малолетнике извештај о току извршења васпитних мера о чијем се 

извршењу стара; 
- интервенише и обавља рад по позиву; 

-ради и друге послове у складу са својим образовним профилом; 

- Стручни радник социјалног рада, осим када се јавља у улози водитеља случаја и обавља послове 
водитеља случаја у складу са описом послова водитеља случаја из  овог Правилника, сагласно својим 

посебним знањима  и вештинама обавља послове члана тима; 

- учествује у поступцима смештај у установу социјалне заштите, смештај у хранитељску породицу, 
усвојења и старатељства; 

- учествује у превентивним програмима, у поступцима код брачних спорова, помоћ и подршка 

породици и/или члану породице, поремећени породични односи, постипцима насиља у породици 

--  ооббееззббееђђуујјее  ппооввееррљљииввоосстт  ппооддааттааккаа    ии  ччуувваањњее  ссллуужжббееннее  ттаајјннее;; 

--ппрруужжаа  ууссллууггее  ннееооддллоожжннее  ииннттееррввееннцциијјее,,  ппоо  ппооззииввуу,,  ппоо  ууттввррђђеенноомм  рраассппооррееддуу;; 

--уу  ттооккуу  ппррооффеессииооннааллнноогг  ррааддаа    ссее  ссттррууччнноо  ууссаавврршшаавваа  ррааддии  ооддрржжаавваањњаа  ии  ууннааппррееђђиивваањњаа  ппррооффеессииооннааллнниихх  

ккооммппееттееннцциијјаа  ии  ккввааллииттееттаа  ссттррууччнноогг  ррааддаа  ккааоо  ии  ддаа  ппррааттии  ррааззввоојј  ннааууккее  ии  ссттррууккее;; 

--ооббааввљљаа  ии  ддррууггее  ссттррууччннее  ппооссллооввее      уу  ввееззии  ссаа  ввоођђеењњеемм  ссллууччаајјаа,,    ссааггллаасснноо  ллииццееннццааммаа  ккоојјее  јјее  ссттееккааоо,,  ппоо  

ннааллооггуу  ддииррееккттоорраа  ииллии  ррууккооввооддииооццаа  ССллуужжббее  ааккоо  ттоо  ззааххттеевваа  ппооттррееббаа  ССллуужжббее  ииллии  ппооввеећћааннии  ооббиимм  ппооссллоовваа..       

Може пружати специјализоване услуге: Саветодавни и терапијски рад са корисницима и медијацију  

  

33..  СЛУЖБА ЗА ЗАШТИТУ ОДРАСЛИХ И СТАРИХ 
 

Члан 19. 

 

 Водитељ случја -Руководилац службе за заштиту одраслих и старих  

 
- упознаје корисника са могућностима службе и његовим правима;  

- процењује потребе и снаге корисника и ризике по њега и планира пружање услуге социјалне заштите;  

- организује и реализује пружање услуга и обезбеђење мера правне заштите конкретном кориснику у 
свим фазама стручног рада;  

- координира рад на конкретном случају унутар службе центра и са службама у локалној заједници;  



- сачињава предлог плана услуга и са супервизором, одлучује о његовом садржају, динамици 
реализације и роковима за евалуацију;  

- прати реализацију примењених услуга, уређује и координира пружање подршке и пружа непосредну 

подршку кориснику, према сачињеном плану;  

- спроводи поступке о одлучивању о правима на материјална давања;  
- води евиденцију и документацију о кориснику и раду са корисником прописану законом и прописима;  

- сачињава посебне извештаје о кориснику;  

- образлаже налаз и стручно мишљење о потребама, правима и интересима појединачног корисника 
пред другим управним и судским органима 

 

- врши контролу ажурности поступања, односно контролу поштовања закона, позаконским актима и 
посебним упуствима прописаних утврђених рокова за поступање; 

- врши контролу извршења законом, позаконским актима, посебним упуствима и стандардима 

прописаних и утврђених обавеза у вођењу евиденције и документације о корисницима и раду са 

корисницима; 
- врши расподелу предмета према унапред утврђеним процедурама и критеријумима на нивоу Службе 

стручним радницима – водитељима случаја  и води рачуна о подједнакој оптерећености и рационалном 

коришћењу радног времена сваког стручног радника запосленог у Служби; 
- сачињава операционалне планове и програме рада Службе 

- сачињава месечне и годишње извештаје о раду Службе; 

- руководи Колегијумом службе; 
- учествује у раду Колегијума руководилаца;  

- учествује у пословима планирања и развоја 

- перманентно информише директора и руководиоца служби  о потребама корисника ове Службе и 

капацитетима Центра да одговори на њихове потребе. 

--  ддооннооссии  ооддллууккуу  оо  ффооррммиирраањњуу  ССттррууччнноогг  ттииммаа  ннаа  ппррееддллоогг  ссууппееррввииззоорраа  ии    

ввооддииттеељљаа  ссллууччаајјаа  ккааддаа  оовваајј  ппррооццееннии  ддаа  јјее  ппооттррееббннаа  ппооммооћћ  ииллии  ддооддааттннаа  ссттррууччннаа    

ппооддрршшккаа  ссттррууччњњааккаа  ддррууггиихх  ссппеецциијјааллннооссттии  ррааддии  ииззвврршшеењњаа  ппррооццееннаа,,  ссттаањњаа  ии    

ппооттррееббаа  ппоојјееддиинниихх  ккооррииссннииккаа,,  ппллаанниирраањњаа  ааккттииввннооссттии,,  ппрруужжаањњаа  ууссллууггаа  ии    

ппррееддууззииммаањњаа  ммеерраа  ппррааввннее  ззаашшттииттее  ппоојјееддиинниихх  ккооррииссннииккаа;;  

--  ооббааввееззнноо  ффооррммиирраа  ссттррууччннии  ттиимм  уу  ссккллааддуу  ссаа  ччллаанноомм  2211..  ооввоогг  ППррааввииллннииккаа;;  

--  ннееммаа  ппррааввоо  ддаа  ззллооууппооттррееббљљаавваа  ссввоојјуу  ппооззиицциијјуу  уу  ооддннооссуу  ннаа  ззааппооссллеенноогг,,      

ннееааддееккввааттнноомм    рраассппооддееллоомм  ппооссллаа  ии  вврршшеењњеемм  ббииллоо  ккоојјее  ввррссттее  ппррииттииссааккаа;;  

--  ииммаа  ооббааввееззуу  ддаа  ииссттрраажжуујјее  ссввааккии  ннееппррооффеессииооннааллннии  оодднноосс  ккоојјии  ссее  ммоожжее  ррааззввииттии  ииззммееђђууззааппооссллеенниихх  ии  

ккооррииссннииккаа  ии  ккоојјии  ммоожжее  ддооввеессттии  уу  ппииттаањњее  ооббјјееккттииввнноосстт  ппррииллииккоомм  ппрруужжаањњаа  ууссллууггее  ии  ззаашшттииттее  ппрраавваа  

ккооррииссннииккаа;;  

--  ооббееззббееђђуујјее  ппооввееррљљииввоосстт  ппооддааттааккаа    ии  ччуувваањњее  ссллуужжббееннее  ттаајјннее;;  

--  ппррааввии  рраассппоорреедд  ддеежжууррссттвваа  ссттррууччнниихх  ррааддннииккаа    уу  ППрриијјееммнноојј  ккааннццееллаарриијјии  уу    ссааррааддњњии  ссаа  ррууккооввооддииооццииммаа  

ооссттааллиихх  ссллуужжббии,,  ззаа  ввррееммее  ооддссууссттвваа  ссаа  ррааддаа  ссттррууччнноогг  ррааддннииккаа  ннаа  ппрриијјееммуу;;    

--ссааччиињњаавваа  ппррееддллоогг  ппллааннаа  ккоорриишшћћеењњаа  ггооддиишшњњеегг  ооддммоорраа  ззааппооссллеенниихх  уу  ссллуужжббии  ии  

ддооссттааввљљаа  ддииррееккттоорруу;;  

--ддуужжаанн  јјее  ддаа  ссее  уу  ттооккуу  ппррооффеессииооннааллнноогг  ррааддаа  ссттррууччнноо  ууссаавврршшаавваа  ррааддии  ооддрржжаавваањњаа    

ии  ууннааппррееђђиивваањњаа  ппррооффеессииооннааллнниихх  ккооммппееттееннцциијјаа  ии  ккввааллииттееттаа  ссттррууччнноогг  ррааддаа  ккааоо  ии  ддаа  ппррааттии  ррааззввоојј  ннааууккее  ии  

ссттррууккее;;  

--ппррааттии  ппррооппииссее  ии  ссттаарраа  ссее  оо  њњииххооввоојј  ппррииммееннии;;  

--  ппрруужжаа  ууссллууггее  ннееооддллоожжннее  ииннттееррввееннцциијјее,,  ппоо  ппооззииввуу,,  ппоо  ууттввррђђеенноомм  рраассппооррееддуу;;  

ППооссееббнноо  јјее  ддуужжаанн  ддаа  ввооддии  ееввииддееннцциијјуу::  

--  оо  ллииццииммаа  ккоојјииммаа  јјее  ииззррееччееннаа  ммеерраа  ооббааввееззнноогг  ллееччеењњаа  ннаа  ссллооббооддии;;  

--  оо  ооддрраассллиимм  ии  ссттаарриијјиимм  ллииццииммаа  ссммеешшттеенниимм  уу  ууссттааннооввааммаа  ссооцциијјааллннее  ззаашшттииттее;;  

--  оо  ооддрраассллиимм  ии  ссттаарриијјиимм  ллииццииммаа  ссммеешшттеенниимм  уу    ссррооддннииччккее,,  ххррааннииттеељљссккее  ииллии      

ддррууггее  ппооррооддииццее;;  

--  оо  ххррааннииттеељљссккиимм  ппооррооддииццааммаа;;  

--  оо  ииззддрржжаавваанниимм  ллииццииммаа  ии  оо  ддррууггиимм  ччиињњееннииццааммаа  ппррееддввииђђеенниимм  ззааккоонноомм  ииллии    

ппррооппииссоомм  ддооннееттиимм  уу  ссккллааддуу  ссаа  ззааккоонноомм;;  

--  ооббааввљљаа  ии  ддррууггее  ссттррууччннее  ппооссллооввее    ссооцциијјааллннее  ззаашшттииттее  ззаа  ккоојјее  јјее  ссттееккааоо  ллииццееннццуу,,  ппоо  ннааллооггуу  ддииррееккттоорраа  ииллии  

ааккоо  ттоо  ззааххттеевваа  ппооттррееббаа  ССллуужжббее  ииллии  ппооввеећћааннии  ооббиимм  ппооссллоовваа  ккоодд  ппооссллооддааввццаа..      

  

  

  

  

  



Члан 20. 

 

 Супервизор 

  

-обезбеђује, у свим фазама поступка, заштиту најбољег интереса корисника;  
- организује и реализује поступак супервизије у свим фазама стручног рада;  

- обавештава руководиоца у случајевима непрофесионалног, незаконитог и некомпетентног понашања 

водитеља случаја;  
- сачињава годишње извештаје о напретку у раду водитеља случаја и стручних радника чији рад 

супервизира и предлаже планове и програме стручног усавршавања стручних радника;  

- обезбеђује структуирани тренинг на радном месту за све новозапослене стручне раднике;  
- учествује у пројектима од значаја за унапређивање заштите деце без родитељског старања.  

- поред супервизијских послова може уз одобрење руководиоца  обављати и послове водитеља случаја 

уколико то не ремети процес супервизије и није у супротности са интересима корисника; 

-  учествује у раду Колегијума службе; 
-  учествује у раду Стручног тима и даје предлог за формирање истог; 

-  предлаже руководиоцу Службе мере у случајевима непрофесионалног, незаконитог и некомпетентног 

понашања водитеља случаја; 
-  предлаже планове и програме стручног усавршњавања стручних радника; 

- интервенише и обавља рад по позиву а сагласно својим посебним знањима и вештинама може да пружа 

и директне услуге корисницима (индивидуално,групно саветовање, медијација, оцена подобности 
будућих усвојитеља, хранитеља, старатеља и др.), уколико то не ремети процес супервизије и није у 

супротности са интересима корисника. 

--ооббееззббееђђуујјее  ппооввееррљљииввоосстт  ппооддааттааккаа    ии  ччуувваањњее  ссллуужжббееннее  ттаајјннее;;  

--ппрруужжаа  ууссллууггее  ннееооддллоожжннее  ииннттееррввееннцциијјее,,  ппоо  ппооззииввуу,,  ппоо  ууттввррђђеенноомм  рраассппооррееддуу;;  

--уу  ттооккуу  ппррооффеессииооннааллнноогг  ррааддаа    ссее  ссттррууччнноо  ууссаавврршшаавваа  ррааддии  ооддрржжаавваањњаа  ии  ууннааппррееђђиивваањњаа  ппррооффеессииооннааллнниихх  

ккооммппееттееннцциијјаа  ии  ккввааллииттееттаа  ссттррууччнноогг  ррааддаа  ккааоо  ии  ддаа  ппррааттии  ррааззввоојј  ннааууккее  ии  ссттррууккее;;  

--  ооббааввљљаа  ии  ддррууггее  ссттррууччннее  ппооссллооввее  ссооцциијјааллннее  ззаашшттииттее  ззаа  ккоојјее  јјее  ссттееккааоо  ллииццееннццуу,,  ппоо  ннааллооггуу  ддииррееккттоорраа  ииллии  

ааккоо  ттоо  ззааххттеевваа  ппооттррееббаа  ССллуужжббее  ииллии  ппооввеећћааннии  ооббиимм  ппооссллоовваа..      

  

Члан 21. 

 

 Водитељ случаја 

 

- упознаје корисника са могућностима службе и његовим правима;  
- процењује потребе и снаге корисника и ризике по њега и планира пружање услуге социјалне заштите;  

- организује и реализује пружање услуга и обезбеђење мера правне заштите конкретном кориснику у 

свим фазама стручног рада;  
- координира рад на конкретном случају унутар службе центра и са службама у локалној заједници;  

- сачињава предлог плана услуга и са супервизором, одлучује о његовом садржају, динамици 

реализације и роковима за евалуацију;  

- прати реализацију примењених услуга, уређује и координира пружање подршке и пружа непосредну 
подршку кориснику, према сачињеном плану;  

- спроводи поступке о одлучивању о правима на материјална давања;  

- води евиденцију и документацију о кориснику и раду са корисником прописану законом и прописима;  
- сачињава посебне извештаје о кориснику;  

- образлаже налаз и стручно мишљење о потребама, правима и интересима појединачног корисника 

пред другим управним и судским органима  
- координира рад на конкретном случају унутар Службе, као и других Слжби унутар Центра и са 

Службама локалне заједнице; 

- дужан је да почетну процену реализује након отварања случаја, донете одлуке о нивоу приоритета  и 

да је заврши најдуже за 7 радних дана;  
- планирање почетне процене, као и поступке у оквиру ње спроводи у складу са прописима; 

- за одлуку о начину извештавања о резултатима почетне процене потребно му је одобрење супервизора 

или руководиоца Службе; 
- о резултатима почетне процене извештава на обрасцима Почетна процена-одрасли и стари; 

- сваку одлуку коју донесе у току почетне процене разматра са супервизором; 

- све одлуке које се доносе морају бити записане и образложене у Листу праћења;   

- одлучује заједно са супервизором о потреби рада на усмереној процени и уз образложење потребе 
усмерене процене и сачињава план њене реализације; 



- поступак усмерене процене мора завршити најдуже за 30 радних дана од дана окончања почетне 
процене, а у изузетним случајевима по одобрењу супервизора може се продужити ако није у 

супротности са законом, утврђеним роковима за још највише 30 радних дана; 

- усмерену процену обавезно спроводи у следећим случајевима : 

 када је покренут поступак за лишење пословне способности и стављање старе особе под 

старатељство 

 у другим случајевима када је за добијање потребних услуга потребан детаљнији увид у стање 
корисника 

- о резултатима усмерене процене извештава на начин као и код почетне процене на Обрасцу број 3; 

- обавезно израђује налазе и стручно мишљење за потребе суда, других служби и установа и за потребе 
Центра у оквиру годишњег прегледа случаја ради евалуирања постојећих или укључивања нових 

података и извештавања о резултатима предузетих услуга и мера;  

- сачињава предлог плана пружања услуга и заједно са супервизором одлучује о његовом садржају, 
динамици реализације и роковима за евалуацију; 

- према сачињеном плану прати реализацију примењених услуга, уређује и координира пружање 

подршке и пружа непосредну подршку кориснику; 

- дужан је да све контакте бележи у Листу праћења ; 
- одлучује заједно са супервизором о резултатима евалуације и потреби за поновном проценом; 

- дужан је да документује завршетак рада на случају и уз сагласност супервизора ће затворити рад на 

случају по предвиђеним критеријумима најкасније 90 дана од последњег директног контакта са 
корисником и одложити досије у пасиву; 

-води евиденцију и документацију о кориснику и раду са корисником;  

-залаже се да корисник који је услед свог стања и околности неспособан да се сам стара о својим 
правима и интересима има несметен приступ  инвалидским Комисијама, судовима, управним и другим 

органима који доносе одлуку о њиховим правима и интересима; 

- пред другим управним и судским органима образлаже налаз и стручно мишљење о потребама, 

правима и интересима сваког појединачног корисника; 
- осим послова водитеља случаја сагласно својим посебним знањима и вештинама може пружати и 

директне услуге корисницима као што су: индивидуално и групно саветовање, медијација, социо-

едукативне активности, хранитеља, старатеља и др. ; 
-  учествује у раду сталне Комисије органа старатељства; 

- учествује у раду стручног тима који се образује одлуком руководиоца Службе, односно супервизора, а 

на предлог водитеља случаја, када процени да му је потребна помоћ или додатна стручна помоћ 

стручњака друге специјалности; 
- учествује у раду Стручног тима који се обавезно формира одлуком руководиоца Службе; 

- сарађује са јавним тужиоцем, односно судијама;  

- стара се о извршењу мере обавезног лечења на слободи за одрасла лица; 
- доставља извештај суду о току извршења мера о чијем се извршењу стара; 

- учествује у поступцима за смештај у установу социјалне заштите односно у другу породицу;  

- учествује у контактима са другом породицом односно установом у коју се врши смештај корисника 
ради обезбеђења места за корисника и организовању припреме установе односно друге породице за 

смештај корисника; 

- ради на организованом прихвату по изласку корисника из установе у којој је корисник на смештају 

односно из друге породице; 
- интервенише и обавља рад по позиву   

- ради и друге послове у складу са својим образовним профилом; 

- стручни радник социјалног рада, осим када се јавља у улози водитеља случаја и обавља послове 
водитеља случаја у складу са описом послова водитеља случаја из  овог Правилника, сагласно својим 

посебним знањима  и вештинама обавља послове члана тима; 

- учествује у превентивним програмима,  поремећеним породичним односима, поступцима насиља у 
породици. 

--  ооббееззббееђђуујјее  ппооввееррљљииввоосстт  ппооддааттааккаа    ии  ччуувваањњее  ссллуужжббееннее  ттаајјннее;;  

--  ппрруужжаа  ууссллууггее  ннееооддллоожжннее  ииннттееррввееннцциијјее,,  ппоо  ппооззииввуу,,  ппоо  ууттввррђђеенноомм  рраассппооррееддуу;;  

--  уу  ттооккуу  ппррооффеессииооннааллнноогг  ррааддаа    ссее  ссттррууччнноо  ууссаавврршшаавваа  ррааддии  ооддрржжаавваањњаа  ии  ууннааппррееђђиивваањњаа  ппррооффеессииооннааллнниихх  

ккооммппееттееннцциијјаа  ии  ккввааллииттееттаа  ссттррууччнноогг  ррааддаа  ккааоо  ии  ддаа  ппррааттии  ррааззввоојј  ннааууккее  ии  ссттррууккее;;  

--  ооббааввљљаа  ии  ддррууггее  ссттррууччннее  ппооссллооввее  ссооцциијјааллннее  ззаашшттииттее  ззаа  ккоојјее  јјее  ссттееккааоо  ллииццееннццуу,,  ппоо  ннааллооггуу  ддииррееккттоорраа  ииллии  

ааккоо  ттоо  ззааххттеевваа  ппооттррееббаа  ССллуужжббее  ииллии  ппооввеећћааннии  ооббиимм  ппооссллоовваа..      

  

  

  

  



4.ФИНАНСИЈСКО АДМИНИСТРАТИВНИ И ТЕХНИЧКИ ПОСЛОВИ 
 

Члан 22. 

 

  Дипломирани економиста за финансијско-рачуноводствене послове 

   

-припрема податке и пружа подршку у изради финансијских планова;  
- израђује процедуре за финансијско управљање и контролу (ФУК);  

- прати стање, спроводи стручне анализе, испитује информације и анализира акте и припрема извештаје 

о финансијским и рачуноводственим питања из области делокруга рада;  

- прикупља и обрађује податке за израду извештаја, финансијских прегледа и анализа;  
- припрема податке за израду општих и појединачних аката;  

- припрема и врши обраду документације за плаћање по различитим основама;  

- врши плаћање по основу документације, прати преузимање обавеза за реализацију расхода;  
- врши рачуноводствене послове из области рада;  

- припрема и обрађује документацију за евидентирање насталих пословних промена;  

- прати вођење и води помоћне књиге и помоћне евиденције и усаглашава помоћне књиге са главном 
књигом;  

- усклађује стања имовине и обавеза у књиговодственој евиденцији са стварним стањем;  

- прати усаглашавање потраживања и обавезе;  

- прати чување и архивирање финансијских извештаја, дневника и главне књиге  
- учествује у пословима планирања и развоја; 

 - стара се о примени прописа из области књиговодства и финансијског пословања; 

 - стара се о законитости чувања и излучивања финансијске документације; - израђује финансијске 
планове на кварталном и годишњем нивоу; 

- израђује полугодишње и годишње извештаје , а и чешће ако се за тим укаже потреба 

- ради завршни рачун установе; 
- стара се о редовном попису имовине Центра, као и туђе имовине која је дата Центру на коришћење; 

- ради на свим финансијским анализама и извештајима за потребе установе и по захтевима надлежних 

органа; 

- стара се о реализацији потраживања и дуговања установе  и обавештава надлежне у циљу 
предузимања одговарајућих мера; 

- врши контролу свих обрачуна везаних за исплате преко Центра; 

- контира целокупну делатност Центра; 
- води књиговодствену евиденцију финансијског пословања Центра; 

- води књиговодствену евиденцију основних средстава и извора средстава, као и благовремени отпис и 

ревалоризацију у складу са Законом; 

- води књиговодствену евиденцију ситног инвентара , ауто гума и њихов отпис 

--  ппррааттии  ииззвврршшеењњее  ии  ссппррооввоођђеењњее,,  уу  ффииннааннссиијјссккоомм  ддееллуу,,  ссввиихх    ппррооггррааммссккиихх  ааккттииввннооссттии  ии  ппрроојјееккааттаа    

ЦЦееннттрраа;; 

--  ссттаарраа  ссее  оо  ооббааввљљаањњуу  ффииннааннссиијјссккиихх  ппооссллоовваа  уу  ввееззии  ииссппллааттее  ннооввччаанниихх  ддаавваањњаа  ккоојјаа  ооббееззббееђђуујјее  ггрраадд  

ВВрраањњее  уу  ссккллааддуу  ссаа  ггррааддссккиимм  ппррооппииссоомм  ккоојјии  ррееггууллиишшее  ппрроошшииррееннаа  ппрраавваа  иизз  ооббллаассттии  ссооцциијјааллннее  ззаашшттииттее;; 

--  ууччеессттввуујјее  уу  ррааддуу  ККооллееггиијјууммаа  ррууккооввооддииллааццаа;; 

--  ннееммаа  ппррааввоо  ддаа  ззллооууппооттррееббљљаавваа  ссввоојјуу  ппооззиицциијјуу  уу  ооддннооссуу  ннаа  ззааппооссллеенноогг,,    ннееааддееккввааттнноомм  рраассппооддееллоомм  

ппооссллаа  ии  вврршшеењњеемм  ббииллоо  ккоојјее  ввррссттее  ппррииттииссааккаа;; 

--ииммаа  ооббааввееззуу  ддаа  ииссттрраажжуујјее  ссввааккии  ннееппррооффеессииооннааллннии  оодднноосс  ккоојјии  ссее  ммоожжее  ррааззввииттии  ииззммееђђуу  ззааппооссллеенниихх  ии  

ккооррииссннииккаа  ии  ккоојјии  ммоожжее  ддооввеессттии  уу  ппииттаањњее  ооббјјееккттииввнноосстт  ппррииллииккоомм  ппрруужжаањњаа  ууссллууггее  ии  ззаашшттииттее  ппрраавваа  

ккооррииссннииккаа;; 

--  ддуужжаанн  јјее  ддаа  ссее  уу  ттооккуу  ппррооффеессииооннааллнноогг  ррааддаа    ссттррууччнноо  ууссаавврршшаавваа  ррааддии  ооддрржжаавваањњаа  ии  ууннааппррееђђиивваањњаа  

ппррооффеессииооннааллнниихх  ккооммппееттееннцциијјаа  ии  ккввааллииттееттаа  ссттррууччнноогг  ррааддаа  ккааоо  ии  ддаа  ппррааттии  ррааззввоојј  ннааууккее  ии  ссттррууккее;; 

--  ооббааввљљаа  ии  ддррууггее  ппооссллооввее  ссааггллаасснноо  ссттееччеенноомм  ооббррааззоовваањњуу,,  ззннаањњииммаа  ии  ввеешшттииннааммаа  ппоо  ннааллооггуу  ддииррееккттоорраа  

ииллии  ззааххттеевваа  ппооттррееббаа  ссллуужжббее  ииллии  ппооввеећћааннии  ооббиимм  ппооссллоовваа..   

  

ЧЧллаанн  2233..  
 

 Благајник 

 

-води благајну и евиденцију зарада;  

- разврстава и води архиву извода и документације о извршеним уплатама;  

- припрема документацију за новчане уплате и исплате;  
- исплађује новац, обрачунава боловања, обавља плаћања по закљученим уговорима;  



- припрема податке за израду статистичких и других извештаја о зарадама;  
- врши обрачуне и реализује девизна плаћања и води девизну благајну.  

- води благајнички дневник и комплетира документацију из истих; 

- комуницира са Управом за јавна плаћања при подизању готовине и других плаћања; 

- саставља платне спискове, обрачунава боловања и саставља картице личних доходака; 
- обрачун свих исплата које се реализују преко Центра; 

- врши исплату готовине ка корисницима и запосленима; 

- праћење и попуњавање документације везане за платни промет; 

--  вврршшии  ооббррааччуунн  ии  ииссппллааттее  ппллааттаа,,  ннааккннааддаа  ппллааттаа,,  ннааккннддее  ттрроошшккоовваа  ии  ддррууггиихх  ппррииммаањњаа  ззааппооссллеенниихх  уу  

ЦЦееннттрруу  ккааоо  ии      ппррааћћеењњее  ккррееддииттоорраа,,  ккњњиижжеењњее  ииссппллааћћеенниихх  ккррееддииттаа  ззааппооссллеенниихх;; 

--  вврршшии  ооббррааччуунн  ии  ииссппллааттуу  ббооллоовваањњаа  ззааппооссллеенниихх;;  

--вврршшии  ооббррааччуунн  ии  ииссппллааттаа  ппууттнниихх  ннааллооггаа;;  

--вврршшии  ооббррааччуунн  ннааккннааддее  ззаа  ххррааннииттеењњссттввоо  ии  ииззррааддаа  ММУУННКК  ооббрраассццаа  ии  ппооппууњњаавваа  ооббррссццаа  ПППППП  ППДД;;  

--ооббррааччуунн  ии  ииссппллааттаа  ннааккннааддаа  ззаа  ппррееввоозз  ззааппооссллеенниихх;;  

--вврршшии  ииссппллааттуу  јјееддннооккррааттннее  ннооввччааннее  ппооммооћћии  ннаа  ооссннооввуу  рреешшеењњаа  ЦЦееннттрраа;;  

--вврршшии  ииссппллааттуу  јјееддннооккррааттннее  ннооввааччннее  ппооммооћћии  ннаа  ооссннооввуу  ззааккљљууччккаа  ККооммииссиијјее    ззаа  ооссттвваарриивваањњее  ии  ппрраавваа  уу  

ооббллаассттии  ссооцциијјааллннее  ззаашшттииттее  ккоојјаа  ссее  ффииннссиирраајјуу  иизз  ббууџџееттаа  ггррааддаа  ВВрраањњаа;;  

--ииззддаајјее      ппооттввррддее  ззааппооссллееннииммаа    уу    ввееззии  ооббррааччууннаа  ии  ииссппллааттее  ппллааттее,,  ннааккннааддее  ппллааттее,,  ннааккннддее  ттрроошшккоовваа  ии  

ддррууггиихх  ппррииммаањњаа  ззааппооссллеенниихх  уу  ЦЦееннттрруу;;    

ввооддии  ккњњииггуу  ууллааззнниихх  ии  ииззллааззнниихх  ффааккттуурраа;;  

--ппооппууњњаавваа  ввииррммааннее;;  

--  ооббааввљљаа  ии  ддррууггее  ппооссллооввее  ппоо  ннааллооггуу  шшееффаа  ррааччууннооввооддссттвваа  ии  ддииррееккттоорраа  ссааггллаасснноо  ссттррууччнноојј  ссппррееммии  ккоојјуу  ииммаа  

ии  ззннаањњииммаа  ии  ввеешшттииннааммаа.. 

  

ЧЧллаанн  2244..  

  

РРееффееррееннтт  ззаа  ппррааввннее,,ккааддррооввссккее  ии  ааддммииннииссттррааттииввннее  ппооссллооввее  ––ааддммииннииссттррааттииввннии  рраадднниикк  

..  
--  ппрруужжаа  ттееххннииччккуу  ппооддрршшккуу  уу  ппррииппррееммии  ппоојјееддииннааччнниихх  ааккааттаа  ии  ппррииккууппљљаа  ии  ппррииппррееммаа  ддооккууммееннттаацциијјуу  

ппррииллииккоомм  ииззррааддее  ааккааттаа,,  ууггооввоорраа  ии  ддрр..;;    

--  ппррииккууппљљаа  ппооддааттккее  ззаа  ииззррааддуу  ооддггоовваарраајјуућћиихх  ддооккууммееннааттаа,,  ииззввеешшттаајјаа  ии  ааннааллииззаа;;    

--  вврршшии  ооббјјееддиињњаавваањњее  ппооддааттааккаа  ии  ттееххннииччккуу  ооббррааддуу  ииззввеешшттаајјаа  ии  ааннааллииззаа;;    

--  ииззддаајјее  ооддггоовваарраајјуућћее  ппооттввррддее  ии  ууввеерреењњаа;;    

--  ввооддии  ии  аажжуурриирраа  ппееррссооннааллннаа  ддооссиијјееаа  ззааппооссллеенниихх  ии  ааннггаажжоовваанниихх  ллииццаа  ии  ввооддии  ееввииддееннцциијјее  ии  вврршшии  ппрриијјааввуу  

//  ооддјјааввуу  ззааппооссллеенниихх  ккоодд  ннааддллеежжнниихх  ооррггааннаа;;    

--  ооббааввљљаа  ааддммииннииссттррааттииввннее  ппооссллооввее  иизз  ооббллаассттии  ииммооввииннссккоо  --  ппррааввнниихх  ппооссллоовваа;;    

--  вврршшии  ккааннццееллаарриијјссккее  ппооссллооввее  ннееппооссрреедднноо  ннаа  шшааллттеерруу;;    

--  ооббааввљљаа  ааддммииннииссттррааттииввннее  ппооссллооввее  уу  ввееззии  ссаа  ккррееттаањњеемм  ппррееддммееттаа;;    

--  ввооддии  ооппшшттии  ддееллооввоодднниикк,,  ппооппииссее  ааккааттаа  ии  ззааввооддии,,  ррааззввооддии,,  ааррххииввиирраа  ии  ззааддуужжуујјее  ааккттаа;;    

--  вврршшии  рраассппооррееђђиивваањњее,,  ооттппррееммуу  ии  ддооссттааввуу  ддооккууммееннттаацциијјее  ии  ппоошшттее;;    

--  ппрруужжаа  ппооддрршшккуу  ппррииппррееммии  ии  ооддрржжаавваањњуу  ссаассттааннааккаа;;    

--  ппррииппррееммаа  ии  ууммнноожжаавваа  ммааттеерриијјаалл  ззаа  рраадд;;    

--  ввооддии  ееввииддееннцциијјуу  ооппррееммее  ии  ооссттааллиихх  ссррееддссттаавваа  ии  ссттаарраа  ссее  оо  ннааббааввцции,,  ччуувваањњуу  ии  ппооддееллии  ппооттрроошшнноогг  

ккааннццееллаарриијјссккоогг  ммааттеерриијјааллаа;;    
- води прописане евиденције и ажурира податке у одговарајућим базама.   

ННееппооссрреедднноо  јјее  ооддггооввоорраанн  ррууккооввооддииооццуу  ССллуужжббее    ии  ооббааввљљаа  ппооссллооввееввооддии  РРееггииссттаарр  ккооррииссннииккаа  ууссллууггаа;;  

--ззааввооддии  ссввуу  ппоошшттуу  ккоојјаа  јјее  ууппуућћееннаа  ннаа  ааддрреессуу  ЦЦееннттрраа;;  

--ззааввооддии  ппооддннеессккее  ппоо  ннааллооггуу  ссттррууччнноогг  ррааддннииккаа  ннаа  ппрриијјееммуу  уу  ооддггоовваарраајјуућћии  ррееггииссттаарр  уу  ссккллааддуу  ссаа  

ппррооппииссииммаа  ккоојјее  ууррееђђуујјее  ккааннццееллаарриијјссккоо  ппооссллоовваањњее,,      

--вврршшии  иинниицциијјааллннии  ууппиисс  ппооддааттааккаа  ссаа  ддооккууммееннттаацциијјее  ккоојјее  ссттррааннккее  ппооддннооссее  уу  ппооссттууппккуу  ооссттвваарриивваањњаа  ппрраавваа;;  

--ииззддаајјее  ппооттввррддуу  оо  ппрриијјееммуу  ппооддннеессккаа;;  

--ннааккоонн  ззааввоођђеењњаа  ппооддннеессккаа  ии  ффооррммиирраањњаа  ддооссиијјееаа  ппррооссллееђђуујјее  ппррееккоо  ииннттееррннее  ддооссттааввннее  ккњњииггее    

ррууккооввооддииооццииммаа  ссллуужжббии  ззаа  ззаашшттииттуу  ккооррииссннииккаа  ииллии  ССллуужжббии  ззаа  ппррааввннее  ппооссллооввее;;    

--ппоо  ннааллооггуу  ррууккооввооддииооццаа  ССллуужжббии  ззаа  ззаашшттииттуу  ккооррииссннииккаа  ффооррммиирраа  ппооррооддииччннии  ддооссиијјее  

--ууннооссии  ппооддааттккее  уу  ррааччууннаарр  оо  ккооррииссннииццииммаа  ууссллууггаа  ссооцциијјааллннее  ззаашшттииттее  уу  ссккллааддуу  ссаа  ППррааввииллннииккоомм  оо  ввоођђеењњуу  

ееввииддееннцциијјее  ии  ддооккууммееннттаацциијјее;;  

--вврршшии    ррааззддуужжиивваањњее  ззааххттеевваа;;  

--ннаа  ккрраајјуу  ссввааккее  ккааллееннддааррссккее  ггооддииннее  ддуужжаанн  јјее  ддаа  ссааччуувваа  уу  шшттааммппаанноојј  ии  ееллееккррооннссккоојј  ффооррммии  ссввее  ппооддааттккее    

ккоојјее  уу  ттооккуу  ккааллееннддааррссккее  ггооддииннее  ооббррааддии;;  

--ууррууччуујјее  рреешшеењњаа  ии  ддррууггее  ппоојјееддииннааччннее  ооддллууккее  ззааппооссллееннииммаа,,  ккааоо  ии  ссууддссккее  ппооззииввее  ссттррууччнниимм  ррааддннииццииммаа  

ппууттеемм  ииннттееррннее  ддооссттааввннее  ккњњииггее;;  



--јјеедднноомм  ггооддиишшњњее  ииззддвваајјаа  ппррееддммееттее  уу  ппаассииввуу  уу  ссааррааддњњии  ссаа  ррууккооввооддииооццеемм  ССллуужжббее  ззаа  ппррааввннее  ппооссллооввее,,  аа  ппоо  

ннааллооггуу  ррууккооввооддииооццаа  ннааддллеежжннее  ССллуужжббее  ззаа  ззаашшттииттуу  ккооррииссннииккаа;;  

--вврршшии  ааррххииввиирраањњее  ааккааттаа  ии  ввооддии  ааррххииввссккуу  ккњњииггуу;;  

--ууччеессттввуујјее  уу  ииззллууччиивваањњуу  ааррххииввссккоогг  ммааттеерриијјааллаа;;  

--ккооввееррттиирраа  ии  вврршшии  ууппиисс  ппоошшттее  уу  ккњњииггуу  ззаа  ееккссппееддиицциијјуу;;  

--ррууккуујјее  ии  ччуувваа  ппееччаатт  ии  шшттааммббииљљ  ЦЦееннттрраа  ии  ссттаарраа  ссее  оо  њњииххооввоојј  ппррааввииллнноојј  ууппооттррееббии;;  

--ррааддии  ии  ддррууггее  ппооссллооввее,,  ссааггллаасснноо  ссввоомм  ооббррааззоовваањњуу,,  ззннаањњуу  ии  ссппооссооббннооссттии,,  ппоо  ннааллооггуу  ддииррееккттоорраа  ииллии  

ррууккооввооддииооццаа  ССллуужжббее,,  ааккоо  ттоо  ззааххттеевваа  ппооттррееббаа  ССллуужжббее  ииллии  ппооввеећћааннии  ооббиимм  ппооссллоовваа..    
 

Члан 25. 

 

   Возач Б категорије 

 

- превоз корисника по налогу непосредног руководиоца;  

- управља моторним возилом по налогу руководиоца;  

- води евиденцију о употреби моторног возила, пређеној километражи, потрошњи горива и мазива;  

- припрема путни налог за коришћење возила;  
- одржава возила у уредном и исправном стању;  

- контролише исправност возила и уговара поправке возила у сервисним радионицама  

- обавезан је да се подвргава лекарском прегледу за обављање наведеног посла у складу са Законом; 

- обавља превоз за потребе Центра; 
- одржава хигијену возила и гараже; 

- оставарује сарадњу са стручним радницима на терену и пружа им подршку у ситуацијама када за тим 

постоји потреба; 
- обезбеђује поверљивост података о корисницима; 

--  води потребну документацију о пређеним километрима, утрошку горива и других материјала за 

потребе возила/гума.   

--  ооббааввљљаа  рраадд  ппоо  ппооззииввуу  ппррииппррааввнниихх  ссттррууччнниихх  ррааддннииккаа  ррааддии  ппрруужжаањњее  ууссллууггее  ннееооддллоожжннее  ииннттееррввееннцциијјее  ;;  

--  ввооддии  ппууттннее  ннааллооггее  оо  ккоорриишшћћеењњуу  ввооззииллаа  ии  ееввииддееннцциијјее  уу  ссккллааддуу  ссаа  ППррааввииллннииккоомм  оо  ккоорриишшћћеењњуу  

ссллуужжббеенниихх  ввооззииллаа  ии  ооббааввееззии  ввоођђеењњаа  ееввииддееннцциијјее  ппррееђђееннее  ккииллооммееттрраажжее  ппоо  ппууттнниимм  ннааллооззииммаа;;  

--  ооббааввљљаа  ии  ддррууггее  ппооссллооввее  ппоо  ннааллооггуу  ддииррееккттоорраа  ссааггллаасснноо  ссввоомм  ооббррааззоовваањњуу,,  ззннаањњииммаа  ии  ввеешшттииннааммаа;;  

  

Члан 26. 

  

Портир 

 

- врши пријем странака и даје потребна обавештења; 

- води евиденцију о уласку и изласку странака; 
- води евиденцију о уласку и изласку запослених ; 

- контролише и надзире рад аларних и видео система; 

- прима пошту и остале писане отправке; 
- прима телефонске позиве и усмерава везу по позивима; 

- обавља послове ложача; 

- рукује постројењима у котларници; 
- пушта опрему или постројења у оперативни рад и зауставља на крају радног времена; 

- води евиденцију о кваровима и извршеним поправкама; 

- стара се о благовременој набавци огрева; 

- стара се о отклањању шљаке и другог отпадног материјала из просторије котларнице; 
- стара се о чистоћи и безбедности просторије за ложење-котларнице; 

- обавља и друге послове по налогу директора сагласно свом образовању, знању и способностима. 
 



III СИСТЕМАТИЗАЦИЈА РАДНИХ МЕСТА 

 
Члан 27. 

 

 Табеларни приказ радних места која се финансирају из буџета Републике Србије 

  

р.б 
Назив радног 

места 
Стручна спрема Услови Радно искуство Посебни услови 

Бр. 

изв. 

Извор 

финансирања 

1. Директор 

Високо образовање:  

-на студијама у обиму од најмање 
240 ЕСПБ бодова, по пропису који 

уређује високо образовање, почев од 

10. септембра 2005. године;  
-на основним студијама у трајању 

од најмање четири године, по 

пропису који је уређивао високо 
образовање до 10. септембра 2005. 

године  

Високо образовање на студ. Другог 
степена/мастер академске студије, 

специјалистичке академске 

студудије, спец. струковне студије, 
односно основне ст. у трајању од 

најмање 4 год.  и одговарај. акад. 

назив утврђен у области правних, 
економских, психолошких, 

педагошких, андрагошких и 

социолошких наука, односно струч. 

назив дипл. социјални радник 

5 год. 
искуства у струци 

-организационе вештине; 

-комуникационе вештине; 

- менаџерске вештине; 
-вештина презентације. 

-знање страног језика 

-знање рада на рачунару 

1 

Буџет 

Републике 

Србије 

2. 

Стручни 

радник на 

пословима 

планирања, 
развоја и 

извештавања 

Високо образовање:  

-на студијама првог и другог 

степена (мастер академске студије, 
специјалистичке академске студије) 

по пропису који уређује високо 

образовање, почев од 10. септембра 

2005. године;  
-на основним студијама у трајању 

од најмање четири године, по 

пропису који је уређивао високо 
образовање до 10. септембра 2005. 

године;  

Дипломирани социолог 
најмање две године 

радног искуства 

-знање рада на рачунару 

-истраживачка знања и 

вештине 
1 

Буџет 

Републике 

Србије 

3. 

Стручни 
радник на 

пословима 

социјалног 
рада 

Високо образовање:  

-на студијама у обиму од најмање 
240 ЕСПБ бодова, по пропису који 

уређује високо образовање, почев од 

10. септембра 2005. године;  
-на основним студијама у трајању 

од најмање четири године, по 

Дипл. социјални радник, социјални 

радник, психолог, педагог,  

специјални педагог 

-једна година радног 

искуства на основним 
стручним пословима 

у социјалној заштити 

у складу са 
прописима којима се 

уређује област 

-знање рада на рачунару; 

-завршена обука по 
одговарајућем 

акредитованом програму, а 

за специјализоване стручне 
послове и посебна знања и 

вештине; 

1 

Буџет 

Републике 

Србије 



пропису који је уређивао високо 

образовање до 10. септембра 2005. 

године;  
изузетно:  

-на студијама првог степена по 

пропису који уређује високо 
образовање, почев од 10. септембра 

2005. године и високо образовање у 

трајању од најмање две године, по 

пропису који је уређивао високо 
образовање до 10. септембра 2005. 

године и радним искуством на тим 

пословима стеченим до дана 
ступања на снагу ове уредбе. 

социјалне заштите. -лиценца за обављање 

послова у складу са законом 

којим се уређује социјална 
заштита и прописима 

донетим на основу закона; 

4. 

Супервизор у 
Центру за 

социјални рад  

Високо образовање:  

-на студијама првог степена 
(академске студије 240 ЕСПБ) по 

пропису који уређује високо 

образовање, почев од 10. септембра 
2005. године;  

-на основним студијама у трајању 

од најмање четири године, по 

пропису који је уређивао високо 
образовање до 10. септембра 2005. 

године. 

Дипл. социјални радник, психолог, 

педагог, специјални педагог 

Најмање пет година 

радног искуства на 

основним стручним 
пословима или 

управно - правним 

пословима у центру 
за социјални рад, у 

складу са прописима 

којима се уређује 
област социјалне 

заштите (Правилник о 

оргамизацији, 

нормативима и 
стандардима рада 

центра за социјални 

рад, Правилник о 
лиценцирању 

стручних радника у 

социјалној заштити). 

Знање рада на рачунару; 
-завршена обука по 

акредитованом програму за 

супервизора; 
-лиценца за обављање 

послова, у складу са законом 

којим се уређује социјална 

заштита и прописима 
донетим на основу закона; 

3 

Буџет 
Републике 

Србије 

5. 

Водитељ 

случаја у 
Центру за 

социјални рад  

Високо образовање:  
-на студијама у обиму од најмање 

240 ЕСПБ бодова, по пропису који 

уређује високо образовање, почев од 
10. септембра 2005. године;  

Дипл. социјални радик, социјални 

радник, психолог, педагог, 

специјални педагог. 

-најмање једна година 
радног искуства на 

основним стручним 

пословима у 
социјалној заштити, у 

-знање рада на рачунару; 
-завршена обука по 

акредитованом програму за 

водитеља случаја; 
-лиценца за обављање 

11+2 

руков

одила

ца 

служб

Буџет 

Републике 

Србије 



-на основним студијама у трајању 

од најмање четири године, по 

пропису који је уређивао високо 
образовање до 10. септембра 2005. 

године;  

изузетно:  
-на студијама првог степена по 

пропису који уређује високо 

образовање, почев од 10. септембра 

2005. године и високо образовање у 
трајању од најмање две године, по 

пропису који је уређивао високо 

образовање до 10. септембра 2005. 
године и радним искуством на тим 

пословима стеченим до дана 

ступања на снагу ове уредбе. 

складу са прописима 

којима се уређује 

област социјалне 
заштите. 

послова, у складу са законом 

којим се уређује социјална 

заштита и прописима 
донетим на основу закона; 

и 

6. 

Стручни 

радник за 

управно 
правне 

послове 

Високо образовање:  
-на студијама у обиму од најмање 

240 ЕСПБ бодова, по пропису који 

уређује високо образовање, почев од 
10. септембра 2005. године;  

-на основним студијама у трајању 

од најмање четири године, по 
пропису који је уређивао високо 

образовање до 10. септембра 2005. 

године; 

Дипломирани правник 

-најмање једна година 

радног искуства, у 
струци у складу са 

прописима којима се 

уређује област 
социјалне заштите 

-лиценца за обављање 

послова, у складу са законом 
којим се уређује социјална 

заштита и прописима 

донетим на основу закона; 
-знање рада на рачунару; 

2+1  

руков

одила

ц 

служб

е 

 

Буџет 

Републике 
Србије 

7. 

Дипломирани 

економиста за 

финансијско 
рачуноводстве

не послове 

Високо образовање:  
-на основним академским студијама 

у обиму од најмање 240 ЕСПБ 

бодова, односно специјалистичким 
струковним студијама, по пропису 

који уређује високо образовање 

почев од 10. септембра 2005. 

године;  
-на основним студијама у трајању 

од најмање четири године, по 

пропису који је уређивао високо 
образовање до 10. септембра 2005. 

Дипломирани економиста 

-најмање пет година 

радног искуства у 
струци 

-знање рада на рачунару; 1 

Буџет 

Републике 
Србије 



године. 

8. Благајник средње образовање 
средња стручна спрема четвртог 

степена економског смера 

1 година радног 

искуства 
-знање рада на рачунару 1 

Буџет 

Републике 
Србије 

 9. 

Референт за 

правне, 

кадровске и 
администрати

вне послове 

средње образовање 

средња стручна спрема четвртог 

степена економског или правног 
смера 

1 година радног  

искуства 
-знање рада на рачунару. 1 

Буџет 

Републике 
Србије 

10. 
Возач Б 

категорије 
средње образовање;   

средња школа трећег или четвртог 

степена 

1 година радног 

искуства 
Возачки испит Б категорије 1 

Буџет 
Републике 

Србије 

11. Портир средње образовање. 
средња школа трећег или четвртог 
степена 

1 година радног 
искуства 

Уверење о стручној 

оспособљености у трајању 
од 6 месеци до годину дана 

за руковаоца парног котла 

1 

Буџет 

Републике 

Србије 

УКУПНО     27 

 

Члан 28. 

 

 Решењем Министарства за рад,запошљавање борачка и социјална питања бр. 112-01-112/33/2009-09 од 01.03.2009. године, предвиђено је укупно 27. радника 
места која се финансирају из Буџета Републике србије: 

  

- Директор Центра – 1. извршилац; 

- Послови планирања, развоја и извештавања 1. извршилац 
- Послови социјалног рада 14 извршилаца попуњено, 4. стручна радника социјалног рада непопуњено; 

- Управно правни послови 3. извршиоца; 

- Финансијско административни и технички послови  3.извршиоца попуњено, 1. радно место на техничким пословима портира непопуњено. 
 

 Од постојећег броја стручних радника социјалног рада један стручни радник финансира се  у складу са Закључком Владе Републике Србије  по     Споразуму 

о упућивању запосленог из установе социјалне заштите са подручја КИМ  у установу социјалне зташтите на територији уже Србије.  

 Један стручни радник социјалног рада који је обављао посао супервизора са ½  радног времена, обавља ће посао са пуним радним временом.



II ДЕО 

 

  

ПОСЛОВИ КОЈИ СЕ ФИНАНСИРАЈУ ИЗ БУЏЕТА ГРАДА ВРАЊА 

 

Члан 29. 

 

Из надлежности локалне самоуправе-градa Врања, Центар за социјални рад у Врању  уређује 
права на материјалну подршку, друга права и пружање  услуга из области социјалне заштите, као 

организоване друштвене делатности од јавног интереса чији је циљ пружање помоћи и оснаживање за 

самосталан и продуктиван живот у друштву појединца и породице, као и спречавање настајања и 
отклањање социјалне искључивости (деце, младих, одраслих и старих)  у складу са Законом о 

социјалној заштити и Одлуком о социјалној заштити грађана на територији града Врања.  

 У надлежности локалне самоуправе-града у Центру на основу акта-сагласности града Лесковца, 

послови запослених чији се рад финансира из буџета града  систематизовани су као послови различитих 
облика материјалне подршке и као послови запослених на реализацији услуга у службама као 

организационим јединицама из члана 3.овог Праљвилника. 

 
 

ОПИС ПОСЛОВА 

 

Члан 30. 
 

 Супервизор 

  
- обезбеђује, у свим фазама поступка, заштиту најбољег интереса корисника;  

- организује и реализује поступак супервизије у свим фазама стручног рада;  

- обавештава руководиоца у случајевима непрофесионалног, незаконитог и некомпетентног понашања 
водитеља случаја;  

- сачињава годишње извештаје о напретку у раду водитеља случаја и стручних радника чији рад 

супервизира и предлаже планове и програме стручног усавршавања стручних радника;  

- обезбеђује структуирани тренинг на радном месту за све новозапослене стручне раднике;  
- учествује у пројектима од значаја за унапређивање заштите деце без родитељског старања.  

- поред супервизијских послова може уз одобрење руководиоца  обављати и послове водитеља случаја 

уколико то не ремети процес супервизије и није у супротности са интересима корисника 
-  учествује у раду Колегијума службе; 

- учествује у раду Стручног тима и даје предлог за формирање истог; 

- предлаже руководиоцу Службе мере у случајевима непрофесионалног, незаконитог и некомпетентног 
понашања водитеља случаја; 

-  предлаже планове и програме стручног усавршњавања стручних радника; 

 -интервенише и обавља рада по позиву а сагласно својим посебним знањима и вештинама може да 

пружа и директне услуге корисницима (индивидуално, групно саветовање, медијација, оцена 
подобности будућих усвојитеља, хранитеља, старатеља и др.), уколико то не ремети процес супервизије 

и није у супротности са интересима корисника 

--  ооббееззббееђђуујјее  ппооввееррљљииввоосстт  ппооддааттааккаа    ии  ччуувваањњее  ссллуужжббееннее  ттаајјннее;;  

--  ппрруужжаа  ууссллууггее  ннееооддллоожжннее  ииннттееррввееннцциијјее,,  ппоо  ппооззииввуу,,  ппоо  ууттввррђђеенноомм  рраассппооррееддуу;;  

--уу  ттооккуу  ппррооффеессииооннааллнноогг  ррааддаа    ссее  ссттррууччнноо  ууссаавврршшаавваа  ррааддии  ооддрржжаавваањњаа  ии  ууннааппррееђђиивваањњаа  ппррооффеессииооннааллнниихх  

ккооммппееттееннцциијјаа  ии  ккввааллииттееттаа  ссттррууччнноогг  ррааддаа  ккааоо  ии  ддаа  ппррааттии  ррааззввоојј  ннааууккее  ии  ссттррууккее;;  

--ооббааввљљаа  ии  ддррууггее  ссттррууччннее  ппооссллооввее  уу  ссооцциијјааллнноојј  ззаашшттииттии,,  ссааггллаасснноо  ллииццееннццааммаа  ккоојјее  јјее  ссттееккааоо,,  ппоо  ннааллооггуу  

ддииррееккттоорраа  ииллии  ааккоо  ттоо  ззааххттеевваа  ппооттррееббаа  ССллуужжббее  ииллии  ппооввеећћааннии  ооббиимм  ппооссллоовваа..  

        

Члан 31. 

 

 Водитељ случаја у Центру за социјални рад  

   
- упознаје  корисника са могућностима службе и његовим правима;  

- процењује потребе и снаге корисника и ризике по њега и планира пружање услуге социјалне заштите;  

- организује и реализује пружање услуга и обезбеђење мера правне заштите конкретном кориснику у 

свим фазама стручног рада;  
- координира рад на конкретном случају унутар службе центра и са службама у локалној заједници;  



- сачињава предлог плана услуга и са супервизором, одлучује о његовом садржају, динамици 
реализације и роковима за евалуацију;  

- прати реализацију примењених услуга, уређује и координира пружање подршке и пружа непосредну 

подршку кориснику, према сачињеном плану;  

- спроводи поступке о одлучивању о правима на материјална давања;  
- води евиденцију и документацију о кориснику и раду са корисником прописану законом и прописима;  

- сачињава посебне извештаје о кориснику;  

- образлаже налаз и стручно мишљење о потребама, правима и интересима појединачног корисника 
пред другим управним и судским органима  

- координира рад на конкретном случају унутар Службе , као и других Служби унутар Центра и са 

Службама локалне заједнице; 
- дужан је да почетну процену реализује након отварања случаја, донете одлуке о нивоу приоритета  и 

да је заврши најдуже за 7 радних дана;  

- планирање почетне процене, као и поступке у оквиру ње спроводи у складу са прописима 

- за одлуку о начину извештавања о резултатима почетне процене потребно му је одобрење супервизора 
или руководиоца Службе; 

- о резултатима почетне процене извештава на обрасцима Почетна процена-деца и млади; 

- сваку одлуку коју донесе у току почетне процене разматра са супервизором; 
- све одлуке које се доносе морају бити записане и образложене у Листу праћења;   

- одлучује заједно са супервизором о потреби рада на усмереној процени  и уз образложење потребе 

усмерене процене и сачињава план њене реализације; 
- поступак усмерене процене мора завршити најдуже за 30 радних дана од дана окончања почетне 

процене, а у изузетним случајевима по одобрењу супервизора може се продужити ако није у 

супротности са законом, утврђеним роковима за још највише 30 радних дана; 

- усмерену процену обавезно спроводи у следећим случајевима : 

 када је покренут поступак за лишење пословне способности и стављање одрасле или старе особе по 
старатељство  

 када случај уђе у у судску процедуру, а присутна је сложеност елемената који утичу на одлуку 

 у другим случајевима када је за добијање потребних услуга потребан детаљан увид у стање 

корисника 

- о резултатима усмерене процене извештава на начин као и код почетне процене на Обрасцу број 3; 
- обавезно израђује налазе и стручно мишљење за потребе суда, других служби и установа и за потребе 

Центра у оквиру годишњег прегледа случаја ради евалуирања постојећих или укључивања нових 

података и извештавања о резултатима предузетих услуга и мера;  

- сачињава предлог плана пружања услуга и заједно са супервизором одлучује о његовом садржају, 
динамици реализације и роковима за евалуацију; 

- према сачињеном плану прати реализацију примењених услуга, уређује и координира пружање 

подршке и пружа непосредну подршку кориснику; 
- дужан је да све контакте бележи у Листу праћења;  

- одлучује заједно са супервизором о резултатима евалуације и потреби за поновном проценом 

- дужан је да документује завршетак рада на случају и уз сагласност супервизора ће затворити рад на 
случају по предвиђеним критеријумима најкасније 90 дана од последњег директног контакта са 

корисником и одложити досије у пасиву; 

-води евиденцију и документацију о кориснику и раду са корисником;  

- залаже се да кориснику који је услед свог стања и околности, неспособан да се сам стара о својим 
правима и интересима има несметен приступ Комисијама за разврставање, имовинским 

Комисијама,судовима, управним и другим органима који доносе одлуку о њиховим правима и 

интересима; 
- пред другим управним и судским органима образлаже налаз и стручно мишљење о потребама, 

правима и интересима сваког појединачног корисника; 

- осим послова водитеља случаја сагласно својим посебним знањима и вештинама може пружати и 
директне услуге корисницима као што су: индивидуално и групно саветовање, медијација, социо-

едукативне активности, процена подобности родитеља, могућих усвојитеља, хранитеља, старатеља и др; 

-  учествује у раду сталне Комисије органа старатељства; 

- учествује у раду стручног тима који се образује одлуком руководиоца Службе, односно супервизора, а 
на предлог водитеља случаја, када процени да му је потребна помоћ или додатна стручна помоћ 

стручњака друге специјалности; 

- учествује у раду Стручног тима који се обавезно формира одлуком руководиоца Службе; 
- сарађује са јавним тужиоцем, односно судијом за малолетнике у избору и примени васпитних надзора; 

- подноси извештај о испуњењу васпитних налога јавном тужиоцу, односно судији за малолетнике;  



- присуствује по одобрењу суда радњама у припремном поступку против малолетног учиниоца 
кривичног дела (саслушање малолетног учиниоца кривичног дела), ставља предлог и упућује питање 

лицима која се саслушавају; 

- присуствује седници већа за малолетнике и главном претресу у кривичном поступку против 

малолетног учиниоца кривичног дела; 
- обавештава суд надлежан за извршење заводске васпитне мере и орган унутрашњих послова када 

извршење мере не може да започне или да се настави због одбијања или бекства малолетника; 

- стара се о извршењу васпитних мера посебних обавеза; 
- спроводи васпитну меру појачаног надзора од стране органа старатељства тако што брине о 

школовању малолетника, његовом запослењу, одвајању од средине која на њега штетно утиче, 

потребном лечењу и сређивању прилика у којима живи; 
- стара се о извршењу васпитне мере појачаног надзора уз обавезу дневног боравка у установи за 

васпитање и образовање малолетника; 

- доставља суду и јавном тужиоцу за малолетнике извештај о току извршења васпитних мера о чијем се 

извршењу стара; 
- интервенише и обавља рад по позиву; 

-ради и друге послове у складу са својим образовним профилом; 

- Стручни радник социјалног рада, осим када се јавља у улози водитеља случаја и обавља послове 
водитеља случаја у складу са описом послова водитеља случаја из  овог Правилника, сагласно својим 

посебним знањима  и вештинама обавља послове члана тима; 

- учествује у поступцима смештај у установу социјалне заштите, смештај у хранитељску породицу, 
усвојења и старатељства; 

- учествује у превентивним програмима, у поступцима код брачних спорова, помоћ и подршка 

породици и/или члану породице, поремећени породични односи, постипцима насиља у породици 

--  ооббееззббееђђуујјее  ппооввееррљљииввоосстт  ппооддааттааккаа    ии  ччуувваањњее  ссллуужжббееннее  ттаајјннее;; 

--ппрруужжаа  ууссллууггее  ннееооддллоожжннее  ииннттееррввееннцциијјее,,  ппоо  ппооззииввуу,,  ппоо  ууттввррђђеенноомм  рраассппооррееддуу;; 

--уу  ттооккуу  ппррооффеессииооннааллнноогг  ррааддаа    ссее  ссттррууччнноо  ууссаавврршшаавваа  ррааддии  ооддрржжаавваањњаа  ии  ууннааппррееђђиивваањњаа  ппррооффеессииооннааллнниихх  

ккооммппееттееннцциијјаа  ии  ккввааллииттееттаа  ссттррууччнноогг  ррааддаа  ккааоо  ии  ддаа  ппррааттии  ррааззввоојј  ннааууккее  ии  ссттррууккее;; 

--ооббааввљљаа  ии  ддррууггее  ссттррууччннее  ппооссллооввее      уу  ввееззии  ссаа  ввоођђеењњеемм  ссллууччаајјаа,,    ссааггллаасснноо  ллииццееннццааммаа  ккоојјее  јјее  ссттееккааоо,,  ппоо  

ннааллооггуу  ддииррееккттоорраа  ииллии  ррууккооввооддииооццаа  ССллуужжббее  ааккоо  ттоо  ззааххттеевваа  ппооттррееббаа  ССллуужжббее  ииллии  ппооввеећћааннии  ооббиимм  ппооссллоовваа..       

Може пружати специјализоване услуге: Саветодавни и терапијски рад са корисницима и медијацију  

  

Члан 32. 

 

 Стручни радник за управно-правне послове   

 

- решава у првостепеном поступку о правима грађана из области социјалне и породично - правне 

заштите у појединачним управним стварима;  

- примењује управно - процесна правила у вођењу поступка, као и појединачна управнича аката у 

стварима чије је решавање законом поверено установама социјалне заштите;  
- учествује у поступку нагодбе и посредовање у брачним споровима;  

- води евиденције и издаје уверења о штићеницима, издржаваним лицима, лицима према којима је 

извршено насиље у породици и др. чињеницама у складу са законом;  
- прати законске и друге прописе и указује на обавезе које проистичу из њих;  

- врши процену испуњености законских услова за стицање подобности пружаоца услуга породичног 

смештаја и усвојитеља, учествује у поновној процени хранитеља и припрема уговоре са њима;  
- обавља послове информисања, правног саветовања, учешће у процени, планирању и реализацији 

услуга и мера социјалне и старатељске заштите, у сарадњи са запосленим на стручним пословима у 

социјалној заштити;  

- обавља послове издавања, продужења или одузимања лиценце за хранитеља;  
- припрема тужбе, предлоге одговора на тужбе, улаже жалбе у споровима пред свим судовима и 

органима и другим организацијама;  

- доставља одговоре првостепеног органа на жалбе;  
- израђује уговоре и даје правна тумачења у вези са јавним набавкама и израђује нацрте одлука и 

уговора;  

- пружа подршку пружаоцима услуга у остваривању њихових права;  
- обавља правно - техничке послове око избора за органе установе.  

-обавља послове вођења евиденције: о издржаваним лицима и обвезницима издржавања,  усвојитељима, 

лицима према којима је извршено насиље у породици и лицима против којих је одређена мера заштита 

од насиља у породици, деци без родитељског старања смештеној у институцијама социјалне заштите, 



деци без родитељског старања смештеној у хранитељске породице и другим евиденцијама предвиђеним 
Законом или подзаконским актом; 

-води старатељске књиге и књигу о усвојеној деци;  

- издаје уверења о свим чињеницама о којима се води службена евиденција; 

- издаје уверења за отпуст из држављанства 
- издаје и сва друга уверења у оквиру делатности и овлашћења поверених Центру за социјални рад; 

- доноси одлуке о управним стварима из области материјалних давања чије је решавање законом 

поверено Центру; 
-  у поступку ревизије остварених права доноси управни акт у складу са прибављеним доказима; 

- обавља послове  информисања и правног саветовања запослених стручних радника ангажованих у 

Службама за заштиту корисника; 
- да странку (корисника) обавести о могућностима посебне заштите, уколико странка (корисник))  сматра 

да су му у спроведеном поступку повређена права и интереси; 

-учествује у раду Колегијума службе; 

- учествује у раду сталне Комисије органа старатељства;  
- учествује у раду Стручног тима који се образује одлуком руководиоца надлежне Службе, односно 

супервизора, а на предлог водитеља случаја, када овај процени да му је потребна додатна помоћ; 

-учествује у раду Стручног тима који се обавезно формира одлуком руководиоца Службе;   
-у оквиру Стручног тима који се обавезно формира,  доноси посебан закључак који се уноси у записник 

који потписују сви чланови стручног тима; 

-израђује одговарајући управни акт на основу посебног закључка формираног на Стручном тиму; 
-у поступку ревизије остварених права доноси управни акт у складу са прибављеним доказима; 

-прати реализацију извршних решења и сарађује са Информационим системом надлежног 

Министарства;  

-обезбеђује поверљивост података; 
-обавља специјализоване стручне послове за које има лиценцу; 

- обавља правне послове у Пријемној канцеларији, по утврђеном распореду; 

-пружа услуге неодложне интервенције, по позиву, по утврђеном распореду; 
-дужан је да се у току професионалног рада стручно усавршава ради одржавања и унапређивања 

професионалних компетеција и квалитета стручног рада као и да прати развој науке и струке; 

- ради и друге правне  и специјализоване послове за које има лиценцу, по налогу руководиоца Службе 

или директора  ако то захтева потреба Службе или повећани обим послова.  
 

Члан 33. 

 

РРееффееррееннтт  ззаа  ппррааввннее,,ккааддррооввссккее  ии  ааддммииннииссттррааттииввннее  ппооссллооввее  ––ааддммииннииссттррааттииввннии  рраадднниикк  

..  

--  ппрруужжаа  ттееххннииччккуу  ппооддрршшккуу  уу  ппррииппррееммии  ппоојјееддииннааччнниихх  ааккааттаа  ии  ппррииккууппљљаа  ии  ппррииппррееммаа  ддооккууммееннттаацциијјуу  

ппррииллииккоомм  ииззррааддее  ааккааттаа,,  ууггооввоорраа  ии  ддрр..;;    

--  ппррииккууппљљаа  ппооддааттккее  ззаа  ииззррааддуу  ооддггоовваарраајјуућћиихх  ддооккууммееннааттаа,,  ииззввеешшттаајјаа  ии  ааннааллииззаа;;    

--  вврршшии  ооббјјееддиињњаавваањњее  ппооддааттааккаа  ии  ттееххннииччккуу  ооббррааддуу  ииззввеешшттаајјаа  ии  ааннааллииззаа;;    

--  ииззддаајјее  ооддггоовваарраајјуућћее  ппооттввррддее  ии  ууввеерреењњаа;;    

--  ввооддии  ии  аажжуурриирраа  ппееррссооннааллннаа  ддооссиијјееаа  ззааппооссллеенниихх  ии  ааннггаажжоовваанниихх  ллииццаа  ии  ввооддии  ееввииддееннцциијјее  ии  вврршшии  ппрриијјааввуу  

//  ооддјјааввуу  ззааппооссллеенниихх  ккоодд  ннааддллеежжнниихх  ооррггааннаа;;    

--  ооббааввљљаа  ааддммииннииссттррааттииввннее  ппооссллооввее  иизз  ооббллаассттии  ииммооввииннссккоо  --  ппррааввнниихх  ппооссллоовваа;;    

--  вврршшии  ккааннццееллаарриијјссккее  ппооссллооввее  ннееппооссрреедднноо  ннаа  шшааллттеерруу;;    

--  ооббааввљљаа  ааддммииннииссттррааттииввннее  ппооссллооввее  уу  ввееззии  ссаа  ккррееттаањњеемм  ппррееддммееттаа;;    

--  ввооддии  ооппшшттии  ддееллооввоодднниикк,,  ппооппииссее  ааккааттаа  ии  ззааввооддии,,  ррааззввооддии,,  ааррххииввиирраа  ии  ззааддуужжуујјее  ааккттаа;;    

--  вврршшии  рраассппооррееђђиивваањњее,,  ооттппррееммуу  ии  ддооссттааввуу  ддооккууммееннттаацциијјее  ии  ппоошшттее;;    

--  ппрруужжаа  ппооддрршшккуу  ппррииппррееммии  ии  ооддрржжаавваањњуу  ссаассттааннааккаа;;    

--  ппррииппррееммаа  ии  ууммнноожжаавваа  ммааттеерриијјаалл  ззаа  рраадд;;    

--  ввооддии  ееввииддееннцциијјуу  ооппррееммее  ии  ооссттааллиихх  ссррееддссттаавваа  ии  ссттаарраа  ссее  оо  ннааббааввцции,,  ччуувваањњуу  ии  ппооддееллии  ппооттрроошшнноогг  

ккааннццееллаарриијјссккоогг  ммааттеерриијјааллаа;;    

- води прописане евиденције и ажурира податке у одговарајућим базама.   

ННееппооссрреедднноо  јјее  ооддггооввоорраанн  ррууккооввооддииооццуу  ССллуужжббее    ии  ооббааввљљаа  ппооссллооввееввооддии  РРееггииссттаарр  ккооррииссннииккаа  ууссллууггаа;;  

--ззааввооддии  ссввуу  ппоошшттуу  ккоојјаа  јјее  ууппуућћееннаа  ннаа  ааддрреессуу  ЦЦееннттрраа;;  

--ззааввооддии  ппооддннеессккее  ппоо  ннааллооггуу  ссттррууччнноогг  ррааддннииккаа  ннаа  ппрриијјееммуу  уу  ооддггоовваарраајјуућћии  ррееггииссттаарр  уу  ссккллааддуу  ссаа  

ппррооппииссииммаа  ккоојјее  ууррееђђуујјее  ккааннццееллаарриијјссккоо  ппооссллоовваањњее,,      

--вврршшии  иинниицциијјааллннии  ууппиисс  ппооддааттааккаа  ссаа  ддооккууммееннттаацциијјее  ккоојјее  ссттррааннккее  ппооддннооссее  уу  ппооссттууппккуу  ооссттвваарриивваањњаа  ппрраавваа;;  

--ииззддаајјее  ппооттввррддуу  оо  ппрриијјееммуу  ппооддннеессккаа;;  



--ннааккоонн  ззааввоођђеењњаа  ппооддннеессккаа  ии  ффооррммиирраањњаа  ддооссиијјееаа  ппррооссллееђђуујјее  ппррееккоо  ииннттееррннее  ддооссттааввннее  ккњњииггее    

ррууккооввооддииооццииммаа  ссллуужжббии  ззаа  ззаашшттииттуу  ккооррииссннииккаа  ииллии  ССллуужжббии  ззаа  ппррааввннее  ппооссллооввее;;    

--ппоо  ннааллооггуу  ррууккооввооддииооццаа  ССллуужжббии  ззаа  ззаашшттииттуу  ккооррииссннииккаа  ффооррммиирраа  ппооррооддииччннии  ддооссиијјее  

--ууннооссии  ппооддааттккее  уу  ррааччууннаарр  оо  ккооррииссннииццииммаа  ууссллууггаа  ссооцциијјааллннее  ззаашшттииттее  уу  ссккллааддуу  ссаа  ППррааввииллннииккоомм  оо  ввоођђеењњуу  

ееввииддееннцциијјее  ии  ддооккууммееннттаацциијјее;;  

--вврршшии    ррааззддуужжиивваањњее  ззааххттеевваа;;  

--ннаа  ккрраајјуу  ссввааккее  ккааллееннддааррссккее  ггооддииннее  ддуужжаанн  јјее  ддаа  ссааччуувваа  уу  шшттааммппаанноојј  ии  ееллееккррооннссккоојј  ффооррммии  ссввее  ппооддааттккее    

ккоојјее  уу  ттооккуу  ккааллееннддааррссккее  ггооддииннее  ооббррааддии;;  

--ууррууччуујјее  рреешшеењњаа  ии  ддррууггее  ппоојјееддииннааччннее  ооддллууккее  ззааппооссллееннииммаа,,  ккааоо  ии  ссууддссккее  ппооззииввее  ссттррууччнниимм  ррааддннииццииммаа  

ппууттеемм  ииннттееррннее  ддооссттааввннее  ккњњииггее;;  

--јјеедднноомм  ггооддиишшњњее  ииззддвваајјаа  ппррееддммееттее  уу  ппаассииввуу  уу  ссааррааддњњии  ссаа  ррууккооввооддииооццеемм  ССллуужжббее  ззаа  ппррааввннее  ппооссллооввее,,  аа  ппоо  

ннааллооггуу  ррууккооввооддииооццаа  ннааддллеежжннее  ССллуужжббее  ззаа  ззаашшттииттуу  ккооррииссннииккаа;;  

--вврршшии  ааррххииввиирраањњее  ааккааттаа  ии  ввооддии  ааррххииввссккуу  ккњњииггуу;;  

--ууччеессттввуујјее  уу  ииззллууччиивваањњуу  ааррххииввссккоогг  ммааттеерриијјааллаа;;  

--ккооввееррттиирраа  ии  вврршшии  ууппиисс  ппоошшттее  уу  ккњњииггуу  ззаа  ееккссппееддиицциијјуу;;  

--ррууккуујјее  ии  ччуувваа  ппееччаатт  ии  шшттааммббииљљ  ЦЦееннттрраа  ии  ссттаарраа  ссее  оо  њњииххооввоојј  ппррааввииллнноојј  ууппооттррееббии;;  

--ррааддии  ии  ддррууггее  ппооссллооввее,,  ссааггллаасснноо  ссввоомм  ооббррааззоовваањњуу,,  ззннаањњуу  ии  ссппооссооббннооссттии,,  ппоо  ннааллооггуу  ддииррееккттоорраа  ииллии  

ррууккооввооддииооццаа  ССллуужжббее,,  ааккоо  ттоо  ззааххттеевваа  ппооттррееббаа  ССллуужжббее  ииллии  ппооввеећћааннии  ооббиимм  ппооссллоовваа..    
 

Члан 34. 

 

  РРаадднниикк  ннаа  ааддммииннииссттррааттииввнноо  --  ффииннааннссиијјссккиимм  ппооссллооввииммаа    

  

  --    ввооддии  ккњњииггуу  ууллааззнниихх  ффааккттуурраа;;  

  --    ккооннттиирраањњаа  ццееллооккууппннее  ффииннааннссиијјссккее  ддооккууммееннттаацц;;  

  --  вврршшии  ооббррааччуунн  ии  ииссппллааттее  ппллааттаа,,  ннааккннааддаа  ппллааттаа,,  ннааккннддее  ттрроошшккоовваа  ии  ддррууггиихх  ппррииммаањњаа  ззааппооссллеенниихх  уу  

ЦЦееннттрруу  ккааоо  ии      ппррааћћеењњее  ккррееддииттоорраа,,  ккњњиижжеењњее  ииссппллааћћеенниихх  ккррееддииттаа  ззааппооссллеенниихх;;  

  ууччеессттввуујјее  уу  ииззррааддии  ппееррииооддииччнниихх,,  ззаавврршшнниихх  ии  ооссттааллиихх  ииззввеешшттаајјаа  ззаа  ппооттррееббее    ооссннииввааччаа  ии  ММииннииссттааррссттвваа;;  

  --    ууччеессттввуујјее  уу  ииззррааддии  ффииннааннссиијјссккиихх  ппллаанноовваа;;  

  --    ррааддии  ооббрраассццее  ММ44,,  ПППППП  ии  ММУУННКК;;  

  --    ууннооссии  ккњњииггооввооддссттввеенноо--ффииннааннссиијјссккее  ппооддааттккее  уу  ррааччууннаарр;;  

  --    ввооддии  ккњњииггуу  ооссннооввнниихх  ссррееддссттаавваа  ии  ссииттнноогг  ииннввееннттаарраа;;  

  --    ааннааллииттииккее  ддооббааввљљааччаа,,  ооддллааггаањњее  ррааччууннаа,,  ссррааввњњеењњее  ппоо  ИИООСС  ––  ооббрраассццииммаа;;  

  --    вврршшии  ооббррааччуунн  ии  ииссппллааттуу  ббооллоовваањњаа  ззааппооссллеенниихх;;  

  --    ккооммуунниицциирраа    ссаа    УУппррааввоомм    ззаа  ттррееззоорр;;  

--    ддооссттааввљљаа  ссппииссккооввее  ффооннддооввииммаа  ззаа  ррееффууннддиирраањњее  ссррееддссттаавваа;;  

--  ууннооссии  ррааччууннооввооддссттввеенноо--ффииннааннссиијјссккее  ппооддааттааккее  уу  ррааччууннаарр  ии  ккооррииссттии  ииссттее  ззаа  ппооттррееббее  ззааппооссллеенниихх,,  

ооссннииввааччаа  ии  ддррууггиихх  ннааддллеежжнниихх  ооррггааннаа;;  

--    вврршшии  ооббррааччуунн  ааммооррттииззаацциијјее  ии  ррееввааллооррииззаацциијјее  ооссннооввнниихх  ссррееддссттаавваа;;  

--    ииззддаајјее  ппооттррввррддее  ззааппооссллееннииммаа;;  

--    ппооппууњњаавваа  ии  аажжуурриирраа    ппооддааттккее  уу  ееллееккттррооннссккоојј  ббааззии  ппооддааттааккаа  РРееггииссттаарраа  ззааппооссллеенниихх,,  ииззааббрраанниихх,,  

ииммеенноовваанниихх,,  ппооссттааввљљеенниихх  ии  ааннггаажжоовваанниихх  ллииццаа  уу  ЦЦееннттрруу  ии  њњииххооввиихх  ллииччнниихх    ппррииммаањњаа  ннаа  ппррооппииссаанниимм  

ооббрраассццииммаа    ии  ддооссттааввљљаа  иихх  уу  ееллееккттррооннссккоомм  ооббллииккуу    уу  ззааккооннссккоомм  ррооккуу;;  

--    ппооппууњњаавваа  ееллееккттррооннссккее  ппоорреессккее  ппрриијјааввее;;  

--  ппооппууњњаавваа  ии  ддооссттааввљљаа  ттррееббоовваањњаа  ззаа  ииссппллааттуу    ппрраавваа,,  ууссллууггаа  ии  ооббааввееззаа  оо  ккоојјииммаа  ссее  ссттаарраа  јјееддииннииццаа  ллооккааллннее  

ссааммооууппррааввее  уу  ссккллааддуу  ссаа  ззааккоонноомм  ии  ггррааддссккиимм  ппррооппииссоомм  ккоојјии  ррееггууллиишшее  ооббллаасстт  ссооцциијјааллннее  ззаашшттииттее;;  

--  ппррааттии  ии  ппррооууччаавваа  ззааккооннссккее  ппррооппииссее;;  

--  ооббааввљљаа  ии  ддррууггее  ппооссллооввее  ппоо  ннааллооггуу  ррууккооввооддииооццаа  ии  ддииррееккттоорраа  ссааггллаасснноо  ссввоомм  ооббррааззоовваањњуу,,  ззннаањњуу  ии  

ссппооссооббннооссттииммаа..  

  

ЧЧллаанн  3355..  

  

РРаадднниикк  ннаа    ттееххннииччккиимм  ппооссллооввииммаа--ттееххннииччаарр  ооддрржжаавваањњаа  ииннффооррммааццииоонниихх  ссииссттееммаа  ии  ттееххннооллооггоојјаа    

  

--  ккооннттррооллиишшее  ссаа  ппррооггррааммееррииммаа  ррееззууллттааттее  ттеессттиирраањњаа;;    

--  ииззвврршшаавваа  ооббррааддее,,  ккооннттррооллиишшее  рраадд  ссттааннддааррдднниихх  ааппллииккаацциијјаа;;    

--  ииннссттааллиирраа,,  ппооддеешшаавваа,,  ппррааттии  ппааррааммееттррее  ррааддаа,,  ууттввррђђуујјее  ии  ооттккллаањњаа  ууззррооккее  ппооррееммеећћаајјаа  уу  ррааддуу  

ииннффооррммааццииоонниихх  ссииссттееммаа  ии  ттееххннооллооггиијјаа;;    

--  ппррееддууззииммаа  ммееррее  ззаа  ббллааггооввррееммеенноо  ооббееззббееђђеењњее  ррееззееррввнниихх  ддееллоовваа;;    

--  ввооддии  ооппееррааттииввннуу  ддооккууммееннттаацциијјуу  ии  ппооттррееббннее  ееввииддееннцциијјее..    



--  ппооммаажжее  ззааппооссллееннииннииммаа  ппррии  ккоорриишшћћеењњуу  ррааччууннааррссккее  ииннффрраассттррууккттууррее  уу  рреешшаавваањњуу  ппррооббллееммаа  ссаа  

ккоорриишшћћеењњеемм  ррааччууннааррссккее  ии  ммрреежжннее  ооппррееммее  --  ссееррввеерраа,,  ррааччууннааррссккиихх  рраадднниихх  ссттааннииццаа,,  ммрреежжннее  ооппррееммее,,  

ккааббллооввссккиихх  ии  ррааддииоо  ввееззаа  ((WWiiFFii));;  

--  ппооммаажжее  ззааппооссллееннииммаа  ппррии  ккоорриишшћћеењњуу  ррааччууннааррссккее  ииннффрраассттррууккттууррее  уу  рреешшаавваањњуу  ппррооббллееммаа  ссаа  

ккоорриишшћћеењњеемм  ссииссттееммссккоогг  ссооффттввеерраа  ии  ссееррввииссаа--ооппееррааттииввнниихх  ссииссттееммаа,,  ссииссттееммаа  ззаа  ооббееззббееђђиивваањњее  

ииннффооррммааццииоонноо  ккооммууннииккааццииоонниихх  ссееррввииссаа  --  ееллееккттррооннссккее  ппоошшттее  ии  ииннттееррннееттаа;;  

--  ппооммаажжее  ззааппооссллееннииммаа  ппррии  ккоорриишшћћеењњуу  ррааччууннааррссккее  ииннффрраассттррууккттууррее  уу  рреешшаавваањњуу  ппррооббллееммаа  ссаа  

ккоорриишшћћеењњеемм  ииннффооррммааццииоонноогг  ссииссттееммаа  ззаасснноовваанноогг  ннаа  ссммаарртт  ккааррттииццааммаа  ––  ооппррееммее,,  ссммаарртт  ккааррттииццаа,,  

ссииссттееммссккоогг  ссооффттввеерраа,,  ббааззее  ппооддааттааккаа  ккооррииссннииккаа  ккааррттииццаа,,  ккооррииссннииччккиихх  ааппллииккаацциијјаа  ннаа  ккааррттииццааммаа  ии  уу  

ссииссттееммуу;;  

--  ппооммаажжее  ззааппооссллееннииммаа  ппррии  ккоорриишшћћеењњуу  ррааччууннааррссккее  ииннффрраассттррууккттууррее  уу  рреешшаавваањњуу  ппррооббллееммаа  ссаа  

ккоорриишшћћеењњеемм  ссииссттееммаа  ззаашшттииттее  ии  ккооннттррооллее  ппррииссттууппаа  ии  ккоорриишшћћеењњаа  ииннффооррммааттииччккиихх  рреессууррссаа  ии  ссееррввииссаа  ии  

ииззррааддее  ррееззееррввнниихх  ккооппиијјаа  ппооддааттааккаа;;  

--  ссттаарраа  ссее  оо  ттееххннииччккоомм  ооддрржжаавваањњуу  ррааччууннааррссккее  ооппррееммее,,  шшттааммппааччаа  ии  ррааччууннааррссккее  ммрреежжее,,  оо  ххааррддввеерр  

ииннттееррввееннцциијјааммаа  ннаа  ррааччууннааррииммаа  ии  ооссттааллиимм  ттееххннииччккиимм  ссррееддссттввииммаа  уу  ссллууччаајјуу  кквваарраа  ииллии  ззаассттоојјаа,,  оо  

ооддрржжаавваањњуу  ии  ппррееггллддуу  ооппррееммее;;  

--  ииннссттааллиирраа    ии  ппррииллааггоођђаавваа  ааппллииккааттииввннее  ппррооггррааммее    ппооттррееббааммаа  ЦЦееннттрраа;;  

--ооббааввљљаа  ии  ддррууггее  ппооссллооввее  ссааггллаасснноо  ссттррууччнноојј  ссппррееммии  ккоојјуу  ииммаа,,  ппоо  ннааллооггуу  ддииррееккттоорраа..    

  

ЧЧллаанн  3366..  

  

  Радник на техничким пословима заштите и безбедности на раду 

 

-контролише улазак и излазак лица и евидентира посете; 

-води књиге евиденција; 
-обезбеђује објекат, запослене и друга лица; 

-спроводи стални надзор над објектом; 

-врши преглед лица, пртљага, опреме и возила у објекту; 
-контролише и надзире рад техничких система обезбеђења;  

-пружа заштите запосленима у циљу стварања услова за безбедно и нормално обављање послова; 

-обавља послове заштите од пожара и сарађује са надлежним органима у вези послова заштите од 

пожара; 
-по потреби обавља курирске послове; 

-обавља поправке- ситне послове текућег одржавања инвентара, без ангажовања одређених стручњака;- 

поштује приватност корисника и чува поверљивост информација и података о кориснику. 
- прикупља потребну документацију за израду аката о процени ризика;  

- прикупља податке за анализу степена тренутне експонираности безбедносним ризицима;  

- прикупља податке и потребну документацију за израду општих и појединачних акта из области 
заштите, безбедности и здравља на раду;  

- прати и контролише средства и опрему за личну заштиту на раду;  

- прати стање и води евиденцију о повредама на раду и професионалним обољењима;  

- спроводи мере за благовремено отклањање утврђених недостатака;  
- контролише проходност противпожарних путева и евакуационих праваца;  

- учествује у изради извештаја у вези са ванредним догађајима из области заштите, безбедности  на 

раду.  
- ооррггааннииззуујјее  ии  ссппррооввооддии  ппррееввееннттииввннее  ммееррее  ззаашшттииттее  оодд  ппоожжаарраа  уу  ссккллааддуу    ззааккоонноомм,,    ппррооггррааммоомм  ооббууккее  

ззааппооссллеенниихх  иизз  ооббллаассттии  ззаашшттииттее  оодд  ппоожжаарраа  ии  ддррууггиимм  ппррооппииссииммаа;; 

- ооррггааннииззуујјее  ии  ссппррооввооддии    ооссннооввннуу  ооббууккуу  ии  ппррооввеерруу  ззннаањњаа  ззааппооссллеенниихх  иизз  ооббллаассттии  ззаашшттииттее  оодд  ппоожжаарраа,,  аа  ссаа  

ннооввооззааппооссллеенниимм,,  ннаајјккаасснниијјее  уу  ррооккуу  оодд  јјееддннее  ггооддииннее  оодд  ддааннаа  ссттууппаањњаа  ннаа  рраадд;;   

- вврршшии  ккооннттррооллуу  ззааббррааннее  ппуушшеењњаа  уу  рраадднноомм  ппррооссттоорруу  ЦЦееннттрраа  уу  ииммее  ии  ззаа  ррааччуунн  ппооссллооддааввццаа,,  ооввллаашшћћеенн  јјее  

ддаа  ууссммеенноо  ннааллоожжии  ппррееккрршшииооццуу  ззааббррааннее  ппуушшеењњаа  ддаа  ппрреессттааннее  ссаа  ппуушшеењњеемм  уу  рраадднноомм  ппррооссттоорруу  ии  ддаа  

ппррееддууззммее  ммееррее  ддаа  ссее  иизз  ттоогг  ппррооссттоорраа  ууддааљљии  ллииццее  ккоојјее  ии  ппооссллее  ууссммеенноогг  ннааллооггаа  ннее  ппрреессттааннее  ссаа  ппуушшеењњеемм;; 
- ддуужжаанн  јјее  ддаа  ппррооттиивв  ззааппооссллеенноогг  ккоојјии  јјее  ппррееккрршшииоо  ззааббррааннуу  ппуушшеењњаа    ппррееддллоожжии  ппооккррееттаањњее  ппооссттууппккаа  ззаа  

ууттввррђђиивваањњее  ппооввррееддее  ррааддннее  ддииссццииппллииннее,,  ддаа  ссааччииннии  ииззввеешшттаајј  ннаа  ппррооппииссаанноомм    ооббрраассццуу  оо  ппооввррееддии  ззааббррааннее  

ппуушшеењњаа  ии  ддооссттааввии  ггаа  ббеезз  ооддллааггаањњаа  ддииррееккттоорруу  ии  ддаа  ччуувваа  ииззввеешшттаајј  ии  ннаа  ззааххттеевв  ззааххттеевв  ннааддллеежжнноогг    ддрржжааввнноогг  

ооррггааннаа  ссттааввии  ииззввеешшттаајј  ннаа  ууввиидд.. 

- ссввaaккооддннееввнноо  ппррааттии  ии  ккооннттррооллиишшее  ппррииммееннуу  ммеерраа  ббееззббееддннооссттии  ии  ззддррааввљљаа  ззааппооссллеенниихх  ннаа  ррааддуу;; 

- ппррааттии  ссттаањњее  уу  ввееззии  ссаа  ппооввррееддааммаа  ннаа  ррааддуу  ии  ппррооффеессииооннааллнниимм  ооббоољљеењњииммаа,,  ккааоо  ии  ббооллеессттииммаа  уу  ввееззии  ссаа  

ррааддоомм,,    ууччеессттввуујјее  уу  ууттввррђђиивваањњуу  њњииххооввиихх  ууззррооккаа  ии  ппррииппррееммаа  ииззввеешшттаајјаа  ссаа  ппррееддллооззииммаа  ммееррааммаа  ззаа  њњииххооввоо  

ооттккллаањњаањњее;; 



 - ссаарраађђуујјее  ии  ккооооррддиинниирраа  ррааддаа  ссаа  ссллуужжббоомм  ммееддииццииннее  ррааддаа  ппоо  ссввиимм  ппииттаањњииммаа  уу  ооббллаассттии  ббееззббееддннооссттии  ии  

ззддррааввљљаа  ннаа    ррааддуу;; 

 - ввооддии  ееввииддееннцциијјуу  уу  ооббллаассттии  ббееззббееддннооссттии  ии  ззддррааљљаа  ннаа  ррааддуу  ккоодд  ппооссллооддааввццаа  ии 

 - ооббааввљљаа  ии  ддррууггее  ппооссллооввее  ппоо  ннааллооггуу  ддииррееккттоорраа,,  ссааггллаасснноо  ссттееччеенноомм  ооббррааззоовваањњуу  ззннаањњииммаа  ии  ввеешшттииннааммаа..  

  

ЧЧллаанн  3377..  

 

  Возач возила Б категорије 

  

--  ппррееввоозз  ккооррииссннииккаа  ппоо  ннааллооггуу  ннееппооссрреедднноогг  ррууккооввооддииооццаа;;    

--  ууппррааввљљаа  ммооттооррнниимм  ввооззииллоомм  ппоо  ннааллооггуу  ррууккооввооддииооццаа;;    

--  ввооддии  ееввииддееннцциијјуу  оо  ууппооттррееббии  ммооттооррнноогг  ввооззииллаа,,  ппррееђђеенноојј  ккииллооммееттрраажжии,,  ппооттрроошшњњии  ггоорриивваа  ии  ммааззиивваа;;    

--  ппррииппррееммаа  ппууттннии  ннааллоогг  ззаа  ккоорриишшћћеењњее  ввооззииллаа;;    

--  ооддрржжаавваа  ввооззииллаа  уу  уурреедднноомм  ии  ииссппррааввнноомм  ссттаањњуу;;    

- контролише исправност возила и уговара поправке возила у сервисним радионицама  
- стара се о техничкој исправности возила и одржавању хигијене возила и самостално отклања уочене  

недостатке лакше природе на возилу; 

- врши регистрацију возила одговара за возило, за његову исправност, исправност алата и резервних 
делова;  

- обавезан је да се подвргава лекарском прегледу за обављање наведеног посла у складу са законом; 

- врши превоз запослених  стручних радника по путним налозима, као и превоз корисника по потреби; 
- обавља рад по  позиву приправних стручних радника ради пружања услуге неодложне интервенције; 

- води путни налог о коришћењу возила  и евиденције у складу са Правилником    о коришћењу 

службених возила и обавези вођења евиденције пређене ккииллооммееттрраажжее    ппоо  ппууттнниимм  ннааллооззииммаа;;  

- врши превоз основних средстава и опреме на поправку, превоз робе за потребе  Центра и по потреби 
утовар и превоз поштанских пакета; 

- односи пошту до ПТТ или других места за личну доставу,кад није ангажован  као возач. 

-  обавља и друге послове по налогу директора сагласно свом образовању, знањима и вештинама. 
 



Члан 38.  

 

Табеларни приказ радних места која се финансирају из буџета града Врања  

Р.б 
Назив радног 

места 
Стручна спрема Услови Радно искуство Посебни услови 

Бр. 

изв. 

Извор 

финансира

ња 

1. 

Водитељ случаја 

у Центру за 
социјални рад  

Високо образовање:  

- на студијама у обиму од 

најмање 240 ЕСПБ бодова, по 
пропису који уређује високо 

образовање, почев од 10. 

септембра 2005. године;  
- на основним студијама у 

трајању од најмање четири 

године, по пропису који је 
уређивао високо образовање до 

10. септембра 2005. године;  

Дипл.социјални радик,  психолог, 

педагог, специјални педагог 

- најмање једна 

година радног 

искуства на 

основним стручним 
пословима у 

социјалној заштити, 

у складу са 
прописима којима 

се уређује област 

социјалне заштите.  

-знање рада на рачунару;  

- завршена обука по 

акредитованом програму за 

водитеља случаја;  
- лиценца за обављање 

послова, у складу са 

законом којим се уређује 
социјална заштита и 

прописима донетим на 

основу закона; 

5 
Буџет града 

Врања 

2. 

Стручни радник 

за управно 
правне послове 

Високо образовање:  

- на студијама у обиму од најмање 

240 ЕСПБ бодова, по пропису који 

уређује високо образовање, почев 

од 10. септембра 2005. године;  

- на основним студијама у трајању 

од најмање четири године, по 

пропису који је уређивао високо 
образовање до 10. септембра 2005. 

године;  

изузетно:  

- на студијама првог степена по 

пропису који уређује високо 

образовање, почев од 10. 

септембра 2005. године и високо 

образовање у трајању од најмање 

две године, по пропису који је 

уређивао високо образовање до 10. 

септембра 2005. године и радним 
искуством стеченим на тим 

пословима до дана ступања на 

снагу ове уредбе. 

Дипломирани правник, 

правник, 

- најмање једна 

година радног 

искуства, у струци у 

складу са 
прописима којима 

се уређује област 

социјалне заштите  

-лиценца за обављање 

послова, у складу са 

законом којим се уређује 

социјална заштита и 
прописима донетим на 

основу закона;  

- знање рада на рачунару;  

3 
Буџет града 

Врања 

3. Супервизор 
Високо образовање:  

- на студијама у обиму од 

Дипломирани социјални радник, 

психолог, педагог специјални 

- најмање једна 

година радног 

-лиценца за обављање 

послова, у складу са 
1 

Буџет града 

Врања 



најмање 240 ЕСПБ бодова, по 

пропису који уређује високо 

образовање, почев од 10. 
септембра 2005. године;  

- на основним студијама у 

трајању од најмање четири 
године, по пропису који је 

уређивао високо образовање до 

10. септембра 2005. године;  

педагог искуства, у струци у 

складу са 

прописима којима 
се уређује област 

социјалне заштите  

 

законом којим се уређује 

социјална заштита и 

прописима донетим на 
основу закона;  

- знање рада на рачунару;  

 

 

4. 

Референт за 
правне, 

кадровске и 

административн
е послове -

административн

и радник 

Средње образовање 

Средња стручна спрема четвртог 
степена 

Економски техничар,правни 

техничар, матурант гимназије 

-Најмање једна 

године радног  
искуства у струци 

-Знање рада на рачунару 1 
Буџет града 

Врања 

5. 

Радник на 
административн

о-финансијским 

пословима 

 Средње образовање 

Средња стручна спрема четвртог 
степена 

Економски техничар,правни 

техничар 

1 година радног 

искуства 
-Знање рада на рачунару;  2 

Буџет града 

Врања 

6. 

Техничар  на 
одржавању 

информационих 

система и 
технологија 

Средње образовање 

средња стручна спрема четвртог 

степена –електротехничар 
одржавања  информационих 

система и технологија 

1 година радног 
искуства 

-Знање рада на рачунару 1 
Буџет града 
Врања 

7. 

 

 

Возач возила Б 

категорије  
средње образовање 

средња школа трећег или четвртог 

степена  

1 година радног 

искуства 
-Возачка испит Б категорије  1 

Буџет града 

Врања 

 8. 

Радник  на 

пословима 

заштите и 
безбедности на 

раду 

средње образовање 
средња школа трећег или четвртог 

степена  

1 година радног 

искуства 

- стручни испит из области 
заштите од пожара, 

-стручни испит за безбедност 

и здравље на раду  

-познавање рада на рачунару 

1 
Буџет града 

Врања 

УКУПНО:    15 
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	- уколико пријемни радник процени да пријаву злостављања треба одбацити, дужан је да попуњени пријемни лист достави на потврду супервизору надлежне Службе за заштиту корисника
	- све захтеве за једнокрантним новчаним помоћима, пријемни радник је дужан да проследи стручном раднику социјалног рада задуженом за послове материјаланих давања.
	-  пружа услуге неодложне интервенције, по позиву, по утврђеном распореду;
	-  обезбеђује поверљивост података;
	-  пружа услуге неодложне интервенције, по позиву, по утврђеном распореду; (1)
	- дужан је да се у току професионалног рада стручно усавршава ради одржавања и унапређивања професионалних компетеција и квалитета стручног рада као и да прати развој науке и струке;
	- ради и друге  стручне послове у социјалној заштити сагласно лиценци коју је стекао, по налогу  руководиоца службе или директора или ако то захтева потреба Службе или повећани обим послова.
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	- упознаје корисника са могућностима службе и његовим правима;
	- процењује потребе и снаге корисника и ризике по њега и планира пружање услуге социјалне заштите;
	- организује и реализује пружање услуга и обезбеђење мера правне заштите конкретном кориснику у свим фазама стручног рада;
	- координира рад на конкретном случају унутар службе центра и са службама у локалној заједници;
	- сачињава предлог плана услуга и са супервизором, одлучује о његовом садржају, динамици реализације и роковима за евалуацију;
	- прати реализацију примењених услуга, уређује и координира пружање подршке и пружа непосредну подршку кориснику, према сачињеном плану;
	- спроводи поступке о одлучивању о правима на материјална давања;
	- води евиденцију и документацију о кориснику и раду са корисником прописану законом и прописима;
	- сачињава посебне извештаје о кориснику;
	- образлаже налаз и стручно мишљење о потребама, правима и интересима појединачног корисника пред другим управним и судским органима (1)
	- врши контролу ажурности поступања, односно контролу поштовања закона, позаконским актима и посебним упуствима прописаних утврђених рокова за поступање;
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